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4 de cada 5 clientes buscan online antes de comprar, las cafeterias con WiFi venden hasta 3 veces mas cafés, los
negocios con publicidad online reciben hasta el triple de llamadas, trabajar en la nube ahorra hasta un 20% del tiempo
dedicado a reuniones. El mundo estd cambiando y los auténomos y pequefas y medianas empresas se encuentran con
la necesidad de dar a conocer sus productos, ser mas visibles y adaptarse a nuevas formas de trabajar, tanto con sus
clientes como con sus proveedores y empleados.

Muchas empresas no saben coémo enfrentarse a un nuevo reto para su supervivencia: la digitalizacion. Vodafone
quiere ayudarles en este proceso de cambio ofreciendo el asesoramiento que necesitan para hacer su negocio méas
competitivo.

Por todo esto, Vodafone creo un test de digitalizacién donde cada autdbnomo y profesional podia ver el nivel de
digitalizacion que tiene su empresa. Este test, que han realizado méas de 7.800 Pymes hasta la fecha, nos ha permitido
realizar este informe donde se refleja el estado digital de las empresas espafiolas por sectores.

Tipo de .
. Encuesta online.
entrevista
. Empresas y autbnomos que han completado la encuesta de indice de digitalizacion en
Universo :
PorqueTienesQueEstar.com

Nidmero de empleados
No tienen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10omas
7.885 2.238 1189 1246 789 558 487 260 142 142 94 740

Total

Tamaiio, mEgg’trra[ 11 t21 t28 t2g8 t35 ta1 taa ter ts2 t82 t101  t3e6
distribucion
de la muestra Sector de actividad
y error Total Agricultura
muestral el Ganaderia’ Comercio Comercio Hosteleria . .
Pescay Mayorista Minorista Turismo Y Industria Servicios Transporte
Mineria
7.885 127 392 2.141 1276 381 3.234 334
Error | 4 + + + + + + +
muestral | - 1.1 87 49 2.1 2.7 50 17 54

Duracion de De 5 a 10 minutos.
la encuesta
m Del 14 de Marzo al 21 de Junio de 2016.

Alo largo del informe se han indicado en verde y negrita los datos con diferencia significativa
superior a la media al 95% y en gris y negrita los datos con diferencia significativa inferior a la
media al 95%.
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@ Insights y conclusion del analisis

® El smartphone es el dispositivo electronico més utilizado por los negocios en Espafia, principalmente impulsado por
las nuevas formas de trabajo y el alto nivel de movilidad de auténomos y Pymes.

® £| TPV / Datafono se considera el dispositivo con mayor potencial de evolucién vinculado a los pagos en movilidad y
mayor percepcion de valor afiadido que ofrece un negocio.

® El email continta siendo la herramienta digital méas utilizado por las Pymes y autbnomos en Espafia, sin embargo,
gana terreno la mensajeria instantanea.

® A pesar del alto grado de movilidad de los negocios en Espana las herramientas de videollamada siguen estando a la
cola en uso.

® Una herramienta digital con baja penetracién pero con un alto potencial para mejorar la escalabilidad y posibilidad de
crecimiento a través del ahorro en costes de las Pymes y autbnomos es la tecnologia cloud y el almacenamiento online.

® Aunque la mayoria de empresas declara que siempre utiliza Internet, todavia existe una masa numerosa de negocios
que no dispone de pagina web. De entre las que si disponen de web, solo 3 de cada 10 la utiliza para vender online.

® El uso de dominio propio en web y email, la utilizacién de redes sociales como Instagram y LinkedIn destaca en los
negocios con mayor sensibilidad a su imagen publica: comercio mayorista, industria y servicios.

® Existe una verdadera brecha digital diferente para cada sector, con soluciones adaptadas a sus necesidades.

@ El mercado Autonomos y Pymes segin PorqueTienesQueEstar

El mercado de las Pymes y autbnomos en Espafia esta sufriendo transformaciones relevantes en las formas de trabajo,
la gestién de la relacion con clientes y las comunicaciones con empleados y agentes externos. Mientras hace afos el
trabajo destacaba por ser presencial, segun los usuarios de PorqueTienesQueEstar.com, las formas de trabajo mixtas y el
trabajo a distancia ganan peso en el mercado. Ademas, casi un 20% afirma realizar trabajo o venta fuera de las fronteras
espanolas.

En relacién al lugar de trabajo, encontramos significativo que casi un 34% de los autdbnomos y Pymes trabajan en
movilidad, y de éstos la mitad trabaja mas del 75% de su tiempo fuera de su lugar de trabajo. Otra tendencia destacada
es el uso del hogar como lugar principal de trabajo, en el cual 1 de cada 4 autdbnomos y Pymes afirma trabajar.

Puede consultar la distribucién de estos resultados por sector de actividad en las tablas 1.0, 1.1y 1.2.

Tamafiio Formas de trabajo La internacionalizacién
del trabajo y las ventas
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Lugar de trabajo Ndmero de sedes

Comercio | |G o T I -
> Il 3o

Oficina | I 36omas | Il 69

Base Trabaja en Comercio/Oficina (n=6107)

Movilidad

_— "
_, %
En movilidad | [ N A ::- s0% | N :
25% | I >

0% | 06

Base Trabaja en Movilidad (n=2673)

100%
75%

Base Total (n=7885)

@ La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Los principales indicadores para medir la digitalizacién de un negocio son el uso de dispositivos electrénicos y de
herramientas digitales en las actividades diarias de una empresa.

5.1. Dispositivos electronicos

0 & B O X

Smartphone PC/Mac TPV/Datéafono Tablet Ninguno

89 78 41 39 2

Los usuarios de PorqueTienesQueEstar.com declaran que los 2 dispositivos electrénicos mas utilizados en sus negocios
son el smartphone y el ordenador, con una penetracién del 89,2% y del 78,1% respectivamente. Este mismo andlisis
por sector evidencia diferencias significativas en hosteleria, donde solo 6 de cada 10 cuenta con un ordenador y 8 de
cada 10 utilizan un smartphone, mientras en el sector servicios, 9 de cada 10 cuenta con smartphone y 8 de cada 10
con ordenador. Ver tabla 2.0.

Mencién especial merece la utilizacidn de sistemas de cobro digital como TPV o Datafono en el sector hosteleria y
turismo (65,6%) y comercio minorista (63,1%). Ver tabla 2.0.

Si bien el lanzamiento de las tablets supuso una disrupcién tecnolégica que parecia encaminada a convertirse en el
futuro del trabajo en las empresas, solo 4 de cada 10 empresas en Espana disponen de este dispositivo en su negocio.



5.2. Herramientas digitales y sus usos

Herramientas digitales Usos de las herramientas digitales
emoi | N 56 Gestion de clientes/ | NN
productos

ofimatica Word, Excel... | | N R ENEEE 7 « Para colaborar con mis | | N | T <

Mensajerfa instantanea | || | kGGG 0 empleados/proveedores

_ Elaboracion de informes/ | [ G <o
Calendario | [N <so documentos

Programa de gestion de I } Organizacion de agenda | [ GGGz s

clientes y productos

Almacenamiento online | || I 324
APPs | IR 302

Servicio de videollamada 20,6

Base Utiliza alguna herramienta (n=7486)

Ninguna 50
Base Total (n=7885)

La digitalizacion en el entorno empresarial espafiol estd muy vinculada también al uso de herramientas y soluciones
digitales para mejorar la comunicacién interna y externa, asi como la eficiencia del propio negocio, y la relacién con los
clientes, empleados y proveedores. Entre las herramientas digitales mas utilizadas destaca el correo electrénico, cuya
penetracion en el mercado de empresas supera el 85%. También hay que resaltar el peso de los softwares de ofimética
y mensajeria instantanea como facilitadores del trabajo diario de autbnomos y Pymes, ambos con una penetracioén
superior al 70%. El calendario como herramienta digital sorprende por su penetracion entre los autbnomos y Pymes,
donde solo 1 de cada 2 dispone de una herramienta digital para gestionar su agenda o citas. Por su parte, la utilizacion
de sistea de gestion de clientes y productos (CRM por sus siglas en inglés), a pesar de haber explotado con el modelo
Software as a Servicio (SaaS), aln cuenta con mucho recorrido en su penetracién en el mundo empresarial. Ver tabla 2.1

Un punto destacado entre las herramientas digitales analizadas es el almacenamiento online, debido a su escalabilidad
en la empresay el potencial de ahorro en costes de infraestructura y sistemas. A pesar de que entre los usuarios de
PorqueTienesQueEstarcom mas del 78% declara utilizar herramientas digitales para gestionar a sus clientes, casi el 70%
para colaborar con empleados y proveedores y mas del 60% para elaborar informes y documentos, la presencia y uso
de sistemas de almacenamiento online (tecnologia cloud) no alcanza el 35%. Ver tabla 2.1

El sector més digitalizado en términos de uso de herramientas digitales es el sector servicios, el cual el uso de todas las
herramientas resalta significativamente por encima de la media del mercado. También es destacable que en los sectores
de agricultura y ganaderia, y hosteleria y turismo, 1 de cada 10 negocios alin no utiliza ninguna solucién digital para su
actividad diaria. Ver tabla 2.1

Sin embargo, alin existen soluciones digitales por explotar para mejorar el nivel de digitalizacion de autébnomos y
Pymes. La utilizacién de sistemas de gestién de clientes y productos (CRM) atin no supera el 45%, y los servicios

de videollamada y aplicaciones méviles de negocio solo alcanzan al 30,2% y 20,6% respectivamente. Estos datos
evidencian grandes posibilidades de desarrollo en los negocios espafioles. Ver tabla 2.1
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5.35. Uso de Internet

Frecuencia de uso de
Internet

9,5

Poco frecuente
l Frecuente

W Siempre

Base Total (n=7885)

El uso de Internet en los negocios siempre ha sido una medida de la digitalizacion de
los mismos. Si bien hasta finales de los afios 90 la penetracion de Internet era muy
reducida, el desarrollo de redes de alta velocidad ha permitido el acceso a Internet y su
expansién en los pequefios negocios.

SegUn los datos extraidos de PorqueTienesQueEstar.com, 6 de cada 10 autbnomosy
Pymes en Espana utilizan Internet durante toda su jornada de trabajo y tan solo 1 de
cada 10 utiliza de manera “poco frecuente” la red de redes en su negocio.

5.4. La pagina web como herramienta de comunicacién

Pagina web de negocio

45,8

No S
Base Total (n=7885)

Objetivo de la pagina web de negocio
o |
mi negocio 202
Syl [EE
mis productos ’
e e | I 5
cliente ’
Vender online | [ I 302

Base Tienen pégina web (n=4277)

Apoyado en el uso de Internet en los negocios, el desarrollo y crecimiento de paginas webs corporativas ha sido
exponencial en los Ultimos 10 afios. Sin embargo, entre los negocios de menor tamafio y segln los datos de
PorqueTienesQueEstarcom un 46% de los negocios no dispone de pagina web. Ver tabla 2.1

La visibilidad del negocio en Internet, es el principal objetivo que tienen todos los negocios, independientemente del
sector al que pertenezcan. Segun los datos de PorqueTienesQueEstar.com el 90,2% de los auténomos y empresas que
tienen pagina web la utiliza para dar a conocer su negocio.

Otros objetivos como la promocion de los productos y servicios o la atencién al cliente, son los fijados por 6 de cada 10y 4
de cada 10 negocios. La venta online, sin embargo, solo es un objetivo de la pagina web para 3 de cada 10.

Cabe destacar que el sector del comercio minorista es el mas interesado en vender online a través de su pagina web
con un 47,3% de los negocios de este sector que tienen pagina web.



Frecuencia de actualizacion de su web Acciones llevadas a cabo sobre su web

Diaria | | T 25 Analizo el tréfico de visitas

He optimizado mi web para mévil
} Realizo promociones online
Invierto en publicidad en Google

Semanal | | GGG 2 Ninguna de ellas

Base Actualiza a diario/ semanal (n=213)

Mensual | NS s :

Nunca 10,0
NS/NC 353

Base Tienen web excepto Dar a conocer mi negocio (n=419)

El andlisis de la frecuencia de actualizacion de la pagina web nos permite conocer en mayor detalle la utilidad real y el
valor que auténomos y Pymes conceden a esta herramienta. Encontramos datos dicotémicos, puesto que mientras que
un 502 actualiza diaria o semanalmente su web, otro 50% lo hace menos de 1 vez al mes.

Por su parte, entre las acciones que los negocios realizan en su pagina web destaca que més de la mitad no analiza el
trafico de su web ni la ha optimizado para visualizarse en dispositivos méviles. Este Gltimo dato resulta muy relevante
dada la altisima penetracién del smartphone en el mercado empresarial.

Por sectores, la disposicion de una pagina web destaca en comercio mayorista (61,5%), industria (65,1%) y servicios
(62,8%). Por su parte, el sector del comercio minorista destaca significativamente por realizar una actualizacion diaria
0 semanal, realiza acciones sobre su web como optimizar su pagina para dispositivos moviles y realizar promociones
online. Ver tabla 2.2.

5.5. Redes sociales

Uso de redes sociales Frecuencias de actualizacion  Base dispone perfil en redes sociales (n=5621)

'a I - Adiario | | 248 Dar a conocer minegocio | | [ N s
g I Promocionar mis productos | | | | R 75

m B } Tener notoriedad | [ 554
@ R } Semanal | I s Atencion al cliente | I 423

Base utiliza semanalmente / A diario (n=3435)

T mmmm e | Baseutliza semanalmente /A diario (0V3455)
ap JL__REE Mensual | [ NI 255

Otras | [} o9 Nunca 123

Base dispone perfil en redes sociales (n=5621)

Ninguno 26,1

NS/NC | = 26

Base Total (n=7885)

La utilizacion de las redes sociales por parte de la sociedad espafiola siempre ha sido muy alta en comparacién con
los paises europeos de nuestro entorno, valgan los ejemplos de penetracién de Facebook o WhatsApp en el mercado
nacional. Esta percepcion general se corrobora segln los datos de PorqueTienesQueEstar.com también en el sector
empresarial, donde mas de 7 de cada 10 autébnomos y Pymes cuentan con un perfil profesional en alguna red social.

Por sectores, los mas activos en redes sociales son el comercio minorista (75,5%), Hostelerfa (80,3%) y servicios (75,1%)
y las usan principalmente con el objetivo de dar a conocer su negocio. Ademas, solo el 25% de los autébnomos y Pymes
que utilizan redes sociales para su negocio actualiza diariamente sus perfiles. Ver tabla 2.4
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En cuanto a la eleccion de qué red social utilizar, los negocios espafioles se decantan mayoritariamente por Facebook.
Twitter en el sector servicios es utilizado por un 35% de los usuarios, dato significativamente por encima de la media
de los usuarios de PorqueTienesQueEstar.com. En el caso de LinkedIn lo utilizan por encima de la media el sector del
comercio mayorista (28,8%), industria (28,6%) y servicios (32,9%). Por Ultimo, Instagram es usado significativamente por
encima de la media por los sectores comercio minorista (19,4%) y hosteleria y turismo (21,9%). Ver tabla 2.4

Con los datos de uso de redes sociales y paginas web, podemos determinar que el principal objetivo en marketing digital
de los autbnomos y Pymes en Espafia es la visibilidad de su negocio en Internet: el 86,696 de negocios con redes sociales la
utiliza para dar a conocer su negocio y el 90,2% de los que disponen de pagina web la utiliza con el mismo objetivo.

5.6. Email profesional y dominio del negocio

Objetivo del email profesional Dominio propio en web y email
Comunicaciony
venta a clientes | NN
Colaboracion con

empleados y/o | |GG 7

proveedores

Si,enmiemail | | 190

57% Si en miweb B o

S 580
Usopersonal [ s« 9= == 2= Y. si.enambos | [N

NS/NC ] 16

Base utiliza email (n=6747) Hsi No [INS/NC
Base Total (n=7885)

Como se ha destacado previamente en el anélisis de herramientas digitales, el email profesional es la herramienta
digital mas utilizada, el 85,6% de autébnomos y Pymes seqgUn los usuarios de PorqueTienesQueEstar.com. El principal
uso de esta herramienta es la comunicacion y venta a clientes (79,3% lo utiliza con este fin). También cabe destacar que
7 de cada 10 empresas utilizan el email para la colaboracion con empleados y/o proveedores. Ver tabla 2.3

Respecto al uso del dominio profesional del negocio en webs corporativas y email profesional, 6 de cada 10 negocios
cuentan con su propio dominio, ademas, la utilizacién de este elemento digital destaca entre los negocios con mayor
sensibilidad a su imagen pUblica: comercio mayorista, industria y servicios. Ver tabla 2.3

Ademas, de los usuarios que disponen de dominio, 6 de cada 10 lo hace tanto en su email como en su pagina web,
mientras que un 23% de ellos solo utiliza el dominio de su negocio en su web.
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5.7. Proteccion fisica y digital del negocio

Almacenamiento de informacion Servicio de proteccion digital Servicio de seguridad fisica

de clientes
Si, de manera ] Si,alarma | [ N zo0-
electronica 453
Si, videovigilancia | JJij 7.

Si, en papel B )
Si,ambas | [N 226

No 242 No, ninguna 332
NS/NC 10,8 NS/NC 43
Base excepto Programa de Gestion de Clientes y B s No NS/NC Base Trabaja en Comercio / Oficina (n=6107)

Productos (n=4355)
Base utiliza dispositivos electrénicos (n=7731)

Respecto a los datos de los clientes la mayoria los de los negocios guarda, ya sea de manera electrénica o en papel,
informacién sobre ellos. Salvo en hosteleria donde més de la mitad no los guarda. El sector de industria (66,5%) v el
sector servicios (57,9%) prefieren guardarlos de manera electronica. De los sectores analizados los que méas optan por
el papel son la agricultura (28,7%), comercio mayorista (25,3%) y minorista (23,2%), aungue en los tres prevalece el
formato electrénico. Ver tabla 3.2

En cuanto a los servicios de proteccién digital de los datos e informacién del negocio los porcentajes son muy dispares
dependiendo del sector al que pertenezcan. ELl 50% aproximadamente dispone de servicios de proteccion en los
sectores: comercio mayorista (51,6%), industria (54,6%) y servicios (49,1%) mientras que por ejemplo en la hosteleria
este porcentaje no alcanza el 30%. Ver tabla 3.2

La mayoria de las empresas dispone de algln servicio de sequridad en su local u oficina, los utilizan estos sistemas

de prevencion son agricultura (44,8%) y servicios (40,9%). El sistema de seguridad més utilizado es la alarma (54,8%)
aunque también la videovigilancia esta presente en muchas empresas especialmente del sector de comercio mayorista
(39,9%), minorista (34,8%) y hostelerfa (39,8%). Ver tabla 3.

5.8. Mantenimiento de la tecnologia

Asistencia y soporte técnico al negocio

31%

M Si, un servicio profesional
411% Si, un amigo o familiar
No
W NS/NC

Base utiliza dispositivos electréonicos (n=7731)

Teniendo en cuenta el alto grado de penetracion de los dispositivos electrénicos y las herramientas digitales en el
mundo empresarial, la utilizaciéon de un servicio de asistencia, soporte técnico y mantenimiento es cada vez mas
importante para un negocio. Segun los datos de PorqueTienesQueEstar.com, casi la mitad de las empresas declara no
disponer de asistencia técnica para sus dispositivos y herramientas electrénicas y tan solo 1 de cada 3 negocios dispone
de un servicio profesional para realizar el mantenimiento y reparacién de la tecnologia de su negocio.

Por sectores, las empresas de comercio mayorista (43,5%) y servicios (38,7%) optan en mayor medida por la
contratacion de servicios profesionales de soporte y mantenimiento, mientras que los negocios de hosteleria (26,1%)
eligen a amigos o familiares para que les preste este servicio. Ver tabla 3.0
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5.9. Servicios especificos por sector

Servicios para amenizar Gestion de accesos

(7. " Holos contrele 2
g I Através de una APP | [l ss
B :o Registro en papel | [ TGN 2

No 421 Torno electrénico | [ N AN 23

Base Gimnasios / Spa (n=57*)

NS/NC 35

Base Dispone de servicios (n=2883)

A pesar de que la gestién de la satisfaccién del cliente es una de las mayores preocupaciones de las empresas, la
mayoria de auténomos y Pymes no emplea sistemas especificos para gestionarla.

Los sectores mas evolucionados en la gestion del cliente son aquellos en los que éste tiene que pasar tiempo en el
establecimiento del negocio. Por ejemplo, en el sector servicios 4 de cada 10 dispone de WiFi como servicio para
amenizar a sus clientes. En hostelerfa y turismo 8 de cada 10 empresas dispone de televisién o WiFi. Ver tabla 3.0

Por su parte, en relacién a los accesos a su establecimiento, en gimnasios y spas, 4 de cada 10 no los controla. Un 26%
lo hace mediante tornos electrénicos, un 21% mediante registro en papel y por Gltimo un 9% con una APP. Ver tabla 3.3

Sistema de gestion de produccion y almacenamiento

Si, un sistema informético | || GG -
Si, mediante hoja de célculo | [ | | N o7
Si,en papel | [N 13

No 171
Base Industria/Agricultura, Ganaderia.../Fabricante y Mayorista (n=636)

En cuanto a la utilizacion de sistemas de gestiéon de produccién y almacenamiento, alrededor de un 20% de las
empresas de agricultura, industria y mayorista no dispone de un sistema de gestion de produccién y almacenamiento.
En el caso de comercio mayorista (53,9%) e industria (48,6%) predomina un sistema informatico, mientras que en
agricultura (28,3%) este porcentaje es mucho menor. Ver tabla 3.3

Sistema de Riego

Si, automatizado | | | AN :--
Si, pero no es automatizado | || N | | A >
No | [N 2o

NS/NC 6,3

Base Agricultura (n=79%)

La actual preocupacion por el consumo racional de agua, dentro del movimiento por la proteccién del medio ambiente,
hace que el nivel de digitalizacién del sector agricola pase por la utilizacién de sistemas de gestién informatizados. En
agricultura la mayor aparte de las empresas dispone de sistema de riego profesional, tan solo 3 de cada 10 no tiene, un
29% lo tiene pero no automatizado y 4 de cada 10 dispone de un sistema automatizado. Ver tabla 3.3



Gestion de vehiculos y flotas

Por teléfono
Personalmente
Geolocalizacion
Sistema de Tracking
App

No lo hago

NS/NC

I :o:
I
I s

[

B s

[

B <o

Base Transporte excepto No tengo empleados (n=334)

5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

En el sector transporte, un 30% gestiona sus vehiculos por teléfono, aproximadamente otro 30% lo hace personalmente
mientras que un 22% dispone de programas de geolocalizacién. Tan solo un 5% no utiliza ningn método para
gestionar sus vehiculos. Ver tabla 3.2

2=n MR wep w5



5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

5.10. Digitalizacion sector agricuttura O o

El mercado Empresas y Autonomos segin PorqueTienesQueEstar

Tamaiio : Formas de trabajo : La internacionalizacion
1 ‘ del trabajo y las ventas

0 e | —
empleados 268
36,6
ol EE
- 134 En persona
B Ambas
B 63 47,8%
I Adistancia
B b
B s No WIS

| X
|
| s
fis
100mas | [ 122

Base tiene empleados (n=93)

O O ~N O U1 B~ W N

Lugar de trabajo Ndmero de sedes

Comercio | [ 205 | T N s

) 2| I 190
Oficina | NN 523 30mas | I 138

Base trabaja en comercio/Oficina (n=58*)
Movilidad

| 100% | [ 233
1 75% | I 233

En movilidad 57,5 s0% | I 0.
‘ 25% | Il 123

0% | 00

Base trabaja en movilidad (n=73*)

Base agricultura (n=127)



5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Dispositivos electrénicos

Smartphone

89:

W ox

Tablet TPV/Datéafono

29

PC/Mac

68:

Ninguno

Herramientas digitales

Email

Mensajeria instantanea
whatsApp

Ofimatica (Word, Excel,...)

Calendario

Almacenamiento online
(cloud)

APPs

Programa de gestion de
clientes y productos
Servicio de videollamada
(skype, ..)

Ninguna

Base agricultura (n=127)

Usos de las herramientas digitales

I <6
I <09
I 500
I 500

Para colaborar con mis
empleados/proveedores

Gestion de clientes/
productos

Elaboracién de informes/
documentos

} Organizacién de agenda

Base utiliza alguna herramienta (n=110)

Frecuencia de uso de
Internet

4,7

[ Nunca
B Poco frecuente
[ Frecuente

| Siempre

Base agricultura (n=127)

Pagina web de negocio Objetivo de la pagina web de negocio

I 063

Dar a conocer
mi negocio

T prosucros | I 555
mis productos '
Atencion al

cliente

N 570
Vender online | [ 259

Base tienen pagina web (n=27**)

1 No

Base agricultura (n=127)

msi




5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Dominio propio en web y email Objetivo del email profesional

. . . Comunicaciony
Si.en mi email e | I
- 94 venta a clientes 750
283% Si, en miweb - 7.1 y
Colaboracion con

Si,enambos | [ 118 empleados y/o | [N 646

proveedores
ez Uso personal | [N 60.
NS/NC |1 21
Bsi No HINS/NC Base utiliza email (n=6747)
Base agricultura (n=127)
Uso de redes sociales Frecuencias de actualizacion Objetivo de las redes sociales

de redes sociales

ﬁ P 30 Adiario B 22 ~ Promocionar mis productos | [N 679
m e ‘ Dar a conocer minegocio | [N 643
oo | } Tener notoriedad | [N 607
g B o } Semenal | N 205 Atencion al cliente | [N 429

Base utiliza semanalmente / A diario (n=28*)

@ W  Mensual | [ 259

Otras | [ 47 Nunca 222

Base dispone perfil en redes sociales (n=54*)

Ninguno 551

NS/NC | 24

Base agricultura (n=127)

Almacenamiento de informacion = Servicio de proteccion digital = Servicio de sequridad fisica

de clientes
Si,alarma | [ 224

S e |
electronica 521
Si, videovigilancia | [l 6.9
Si,en papel | N 287 )
Si,ambas | [ 207

58%

54,5%

No 138 No, ninguna 448
NS/NC 5.3 NS/NC 52
Base excepto programa de gestion de clientes y : B si No . NS/NC i Base trabaja en comercio / oficina (n=58%)

productos (n=94)
Base utiliza dispositivos electrénicos (n=121)



La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Sistema de gestion de produccion y almacenamiento

Si, un sistema informatico | [N 253

Si.en papel | NN 236
Sf, mediante hoja de calculo | NG 173
No | T 220

Base agricultura (n=127)

5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Asistencia y soporte técnico al negocio

5,0%

[ No

[ Sf,un amigo o familiar

[ S, un servicio profesional
W NS/NC

Base utiliza dispositivos electrénicos (n=121)

Sistema de riego

Si. autornatizado | [N 554

Si, pero no es automatizado | [N 2o
No | IR 2o

NS/NC || 63

Base agricultura (n=79%)




.................. _ <L
5.11. Digitalizacién sector comercio mayorista .. OO0
El mercado Empresas y Autonomos segin PorqueTienesQueEstar
Tamaiio Formas de trabajo La internacionalizacion

del trabajo y las ventas
No tengo
empleados I s
1| -2

- 125 M Enpersona
688 B Amo 58,7%
j mbas
s

} B Adistancia

168 No HSi

Base tiene empleados (n=333)

O (00] ~ (@)Y ul N WN [\)
S
o
~

B2
100mss | I 1o

Lugar de trabajo Ndmero de sedes

Comercio | |GGG - 1 I
Oficina | | - 3omas | I 185

Base Trabaja en Comercio/Oficina (n=303)

Movilidad

100% | NG -::

) 7% | I
En movilidad | [ R ;- } s02% | NN -
25% | I 106

0% | 00

Base trabaja en movilidad (n=189)

Base comercio mayorista (n=392)



La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Dispositivos electrénicos

Smartphone PC/Mac Tablet TPV/Datafono Ninguno

90: 783 46 32 2%

Herramientas digitales Usos de las herramientas digitales
Email | | s:- Gestion de clientes/ | || EEEN s0+
productos
Ofimética (Word, Excel...) | | | | .
Mensa (, nstant4 : 162 Para colaborar con mis | || | N 717
€nsgjeria nstantanead empleados/proveedores
(whatsApp) I s P - P _
Programa de gestion de | N 57 Flaboracion ((jje informes/ | | I s40
clientes y productos ’ ocumentos
Calendario | [N 45+ } Organizacién de agenda | || IR 52

Base utiliza alguna herramienta (n=378)

Almacenamiento online
(cloud) - 395

APPs | IR 324

Servicio de videollamada
(skype...) e

Ninguna 36

Base comercio mayorista (1=392)

Frecuencia de uso de Pagina web del negocio Objetivo de la pagina
Internet
15 Dar a conocer
s Moleell
mi negocio

Promocions' | I

mis productos

M Nunca

Poco frecuente 78,7 Atencion el _ 419
. cliente '
B Frecuente Vender online _ 39,0

B Siempre ) Base tienen pagina web (n=241)
No S

Base comercio mayorista (n=392) Frecuencia de actualizacion de su web

Diaria | | 200
Semanal | | G0 75
Mensual | [N

Nunca 15,0
NS/NC 50

Base tienen web excepto Dar a conocer mi negocio (n=40%)

Base comercio mayorista (0=392)




La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Dominio propio en web y email

ms

Base comercio mayorista (0=392)

No EINS/NC

Uso de redes sociales

f!
o
in,
(]

You

Otras

Ninguno

NS/NC

I -

B
B s
B s
B o
R

329

33

Base comercio mayorista (n=392)

Almacenamiento de informacion

de clientes

Si, de manera
electronica

Si, en papel

I s

No 14,6

NS/NC 89

Base excepto programa de gestion de clientes y
productos (n=158)

20

- Si, en mi email B o
671% Shenmiweb | [l 115

S, en ambos | [ G0 46

Objetivo del email profesional

I s

Comunicaciony
venta a clientes

Colaboraciéon con
empleados y/o
proveedores

Uso personal

NS/NC | | 24

Base utiliza email (n=334)

Frecuencias de actualizacion Objetivo de las redes sociales
de redes sociales

A diario

Mensual

Nunca

Dar a conocer mi negocio
Promocionar mis productos
} Tener notoriedad

Atencién al cliente
Base utiliza semanalmente/ A diario (n=141)

17,2

Base disponible perfil en redes sociales (n=250)

I 5 s

W si

Servicio de proteccion digital

Servicio de seguridad fisica

N
B s

5,8%
Si, alarma

Si, videovigilancia

w27 Si.ambas | [ 517
No, ninguna 274
NS/NC 56

Base trabaja en comercio / Oficina (n=303)

No EINS/NC

Base utiliza dispositivos electronicos (n=382)



La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Sistema de gestion de produccion y almacenamiento

Si, un sistema informatico | || I 3¢

Si, mediante hoja de célculo | [l 164

Si.en papel | [} 102

No 15,6

Base comercio mayorista (n=128)

Asistencia y soporte técnico al negocio
4,2%

No
I Si, un amigo o familiar
M Si, un servicio profesional
B NS/NC

Base utiliza dispositivos electronicos (n=382)

21



5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

5.12. Digitalizacion sector comercio minorista

El mercado Empresas y Autonomos segin PorqueTienesQueEstar

Tamaiio ' Formas de trabajo ' La internacionalizacion
del trabajo y las ventas

No tengo

emp[eados _ 37,6

1 196
- 171 : En persona

390 14,9%

Ambas
W 7 -
3 [ Adistancia
l 57 } 52,3
LI [INo MSi
83

Base tiene empleados (n=1335)

O 0O ~N O U1 B~ W N
—
(o)}

100omas |l 46

Comerco | m— 7 i
? 2 126
Oficina | [ 158 }

36mas |l 55
! Base trabaja en comercio/Oficina (n=1853)
Movilidad

100% | [ 55

| 75% | [ 274

.} 50% | [ 545
| 25% | NN 205

0%l 10

Base trabaja en movilidad (n=409)

En movilidad | I 19,1

Base comercio minorista (n=2141)




La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Dispositivos electrénicos

5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

R

PC/Mac

77;

Smartphone

86

TPV/Datéafono

63

Tablet

33

Ninguno

Herramientas digitales

Email

Ofimatica (Word, Excel,..)

Mensajeria instantanea
(whatsApp)

Programa de gestion de
clientes y productos

Calendario

Almacenamiento online
(cloud)

APPs

Servicio de videollamada
(skype,..)

Ninguna

Base comercio minorista (n=2141)

Usos de las herramientas digitales

N 705
N o7
I 526
P 62

Gestion de clientes/
productos

Para colaborar con mis
empleados/proveedores

Elaboracién de informes/
documentos

Organizacién de agenda

Base utiliza alguna herramienta (n=2029)

Frecuencia de uso de
Internet

23

Nunca
I Poco frecuente

B Frecuente

I Siempre

Base comercio minorista (n=2141)

Pagina web del negocio

I No

Base comercio minorista (n=2141)

msi

Objetivo de la pagina web
N a0
N 64

I s
Atencion al
cliente _ 423

Base tienen pégina web (n=1075)

Dar a conocer
mi negocio

Promocionar
mis productos

Vender online




5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Frecuencias de actualizacion
de pagina web

Realizo promociones online

Adiaro | I 52

Semanal | I 259

Base actualiza a diario / Semanal (n=94)

Mensual | [N 309

Nunca

NS/NC | [| 3.1

Base tienen web excepto Dar a conocer mi negocio (n=162)

He optimizado mi web para mévil

\ Analizo el tréfico de visitas
} Invierto en publicidad en Google
Ninguna de ellas

Dominio propio en web y email

Si.enmiemail | [l 102
520%  Si,enmiweb | [ 149

Si, enambos | R 268

Bsi No

Base comercio minorista (n=2141)

B NS/NC

Uso de redes sociales

B
g B 277 |
@ Bl o4
m B s

You
. 11,6

de redes sociales

Mensual | [ 245

Otras | [l 20
. Nunca || 96
Nlnguno - 245 Base dispone perfil en redes sociales (n=1565)
NS/NC || 24

Base comercio minorista (n=2141)

24

Acciones llevadas a cabo sobre su web

Objetivo del email profesional
Comunicaciony I
venta a clientes 734

Colaboraciéon con

empleados y/o | [N 707

proveedores

Uso personal | [ 353

NS/NC || 16

Base utiliza email (n=1803)

Frecuencias de actualizacion Objetivo de las redes sociales

Dar a conocer minegocio | [N 574
Promocionar mis productos | [N s29
I 5o

Atencion al cliente | I 431

Base utiliza Semanalmente / A diario (n=1030)

Tener notoriedad




La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Almacenamiento de informacioén
de clientes

Si, de manera _
electronica 421
Si,en papel | N 232

No [ 300

NS/NC | [ 48

Base excepto programa de gestion de clientes y
productos (n=1136)

Servicio de proteccion digital
3,8%

WsSi T No ENS/NC

Base utiliza dispositivos electrénicos (n=2088)

5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Servicio de seguridad fisica

Si, alarma

Si, videovigilancia
Si, ambas

No, ninguna

NS/NC

P s0s
M 53
P 264
33
l 32

Base trabaja en comercio / Oficina (n=1853)

Asistencia y soporte técnico al negocio
2,6%

' No

M NS/NC

Base utiliza dispositivos electrénicos (n=2088)

" Si,un amigo o familiar

[ Si, un servicio profesional




5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

5.13. Digitalizacion sector hosteleria y turismo

El mercado Empresas y Autonomos segin PorqueTienesQueEstar

Tamafio Formas de trabajo La internacionalizacion
del trabajo y las ventas

No tengo
empleados I 2
1 32 528
B s nperere
Ambas
N s u 83.6%
Bl Adistancia

N - }

419
| EE No MSi
B 53

Base tiene empleados (n=1114)

| XS
B o
|5
10 0 mas - 8.0

16,4%

O o0 ~N o U B~ W N

Lugar de trabajo Ndmero de sedes

Comercio | |G ;- 1| I
} 2/ R
Oficina | [Jli| 118

36mas || 62
Base trabaja en Comercio/Oficina (n=1132)
Movilidad

100% | [

} 75% _ 16,7
s0% | (NG -
25% | G- s

0% | 09

Base trabaja en Movilidad (n=234)

Hogar | |l 200

Base hosteleria y turismo (n=1276)

En movilidad | [l 183

26



La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Dispositivos electrénicos

PC/Mac Tablet

59

TPV/Datéfono

65

Smartphone

82

Herramientas digitales

Email | I s :
Ofimética Word, Excell...) | | i | N <o
Mensajeria instantanea I
(whatsApp) a7
Calendario _ 335
Programa de gestion de
clientes y productos I 2

Almacenamiento online 257
(cloud) .

APPs | I 206

Servicio de videollamada
(skype...) e

Ninguna | [} 13

Base hosteleria y turismo (n=1276)

Frecuencia de uso de
Internet

38
]

M Nunca S57.8%
Poco frecuente
B Frecuente

M Siempre )
499 No S

Base hostelerfa y turismo (n=1276)

Base hostelerfa y turismo (n=1276)

Pagina web del negocio

(1 (X

Ninguno
34 4.

Usos de las herramientas digitales

Gestion de clientes/ | [ N A s
productos
I -
I
I

Para colaborar con mis
empleados/proveedores

Organizacion de agenda

Elaboracion de informes/
documentos

Base utiliza alguna herramienta (n=1108)

Objetivo de la pagina web

Pere conoce | I o
mi negocio '
Promocions’ | P <)

mis productos
} Atencion al _ 418
cliente '

Vender online | [ 266

Base tienen pégina web (n=438)

27



5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Dominio propio en web y email Objetivo del email profesional

Colaboracion con

empleados v/o | N o7

L . . rov r
Stenmiemail | |l 73 proveedores

| Comunicacion y | I s
575%  Sienmiweb | NN 124 '

venta a clientes

Si.enambos | [ KGTGczczNNBN 79 Uso personal | | K | N -5

NS/NC || 22
Bsi No HNS/NC Base utiliza email (n=872)
Base hostelerfa y turismo (n=1276)
Uso de redes sociales Frecuencias de actualizacion Objetivo de las redes sociales

de redes sociales

T S T P PP R Gl
Adiario | [l 276 Dar a conocer minegocio | |G ss°
il _Ef

Promocionar mis productos | || | | N 745
219 } .
@ ] Tener notoriedad | [ 463
You
11,5 Semanal > :
L } N - Atencion al cliente | [l 350

m . 10,6 Base utiliza Semanalmente/ A diario (n=640)
Mensual 25,1
Otras | [l 101 |

Nunca 10,2

Base disponible perfil en redes sociales (n=989)

Ninguno 19,7

NS/NC | | 27

Base hostelerfa y turismo (n=1276)

Almacenamiento de informacién Servicio de proteccion digital Servicio de seguridad fisica

de clientes
Si, alarma | | N 3+

Si, de manera
Bl s
Si, videovigilancia X

electrénica
Si, en papel B ss /
Si.ambas | [ 500

No 515 56,3%

No, ninguna 239
NS/NC 156 NS/NC 50
Base excepto programa de gestion de clientes y . S7 No . NS/NC Base trabaja en Comercio / Oficina (n=1132)

productos (n=848)
Base utiliza dispositivos electronicos (n=1224)

28



La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Asistencia y soporte técnico al negocio
3,5%

No
i, un amigo o familiar
46.0% g
M Si, un servicio profesional

M NS/NC

Base utiliza dispositivos electrénicos (n=1224)

Servicios para amenizar la espera
de sus clientes

I -
I -
fs:

z 0N

192

NS/NC 4,1

Base dispone de servicios (n=1276)

29



5.14. Digitalizacion sector industria

El mercado Empresas y Autonomos segin PorqueTienesQueEstar

Tamaiio Formas de trabajo La internacionalizacion
del trabajo y las ventas

No tengo
empleados _ 152 257
T s
_ 15.7 En persona
B Ao 65,4%
mbas
-
67,2 B Adistancia
_ b
I s No MRS

7,1

Base Tiene empleados (n=323)

O o0 ~N o U B~ W N
WN
~

100 mas | N 225

Lugar de trabajo NiUmero de sedes

Comercio | [ NEEGEGN 207 T I
’ 2 IR 55
Oficina | N 5o ¢

36més | [ 108

Base Trabaja en Comercio/Oficina (n=297)

100%

75%

} 50%
25%

0%

En movilidad | | s

Hogar | I 236

Base industria (n=381)
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La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Dispositivos electronicos

Smartphone

92

Herramientas digitales

Email

Ofimatica (Word, Excell,...)

Mensajeria instantanea
(whatsApp)

Calendario

Programa de gestion de
clientes y productos

Almacenamiento online
(cloud)

APPs

Servicio de videollamada
(skype...)

Ninguna

Base industria (n=381)

Frecuencia de uso de
Internet

0,5
4~ ]
299
63,7

Base industria (n=381)

| Nunca
Poco frecuente
B Frecuente

B Siempre

-

PC/Mac

85

I
I o
I
I o
[ EEE

B ;<0

| EE

B s

| 3

Pagina web del negocio

34,9%

No WS

Base industria (n=381)

[ ]

40

5 La qigitaliza;ién de lgs Auténrqrrnos y Pymes

=

TPV/Datéfono

162

X

Ninguno

02

Usos de las herramientas digitales

Gestion de clientes/
productos

Para colaborar con mis
empleados/proveedores

Organizacién de agenda

Elaboracion de informes/
documentos

Base utiliza alguna herramienta (n=376)

I :::
I
I <:o
I <

Objetivo de la pagina web

Dar a conocer
Mi Negocio

Promocionar
} mis productos

Atencion al
cliente

Vender online

I o
X

N o
B ;-

Base tienen pégina web (n=248)
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La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Dominio propio en web y email

60%

s No

Base industria (n=381)

Objetivo del email profesional

S| enmiemail | | 142
714%. Shenmiweb | 115

Si.enambos | | KGR s

Comunicacon | I =
venta a clientes '
Colaboracion con
empleados y/o
proveedores

Uso personal

NS/NC | 17

B NS/NC

Uso de redes sociales

Frecuencias de actualizacion

Base utiliza email (n=357)

Objetivo de las redes sociales

de redes sociales

Dar a conocer mi negocio
Promocionar mis productos

} Tener notoriedad

Atencién al cliente
Base utiliza Semanalmente/ A diario (n=111)

B 0
Adiario | |l 159
£
(=) -
i
B s } Semanal | | IEEGEGIN 35
inJl_ K S
Mensual | | G_ o0
Otras | || 76
Ni Nunca 15,5
INguno 357 Base disponible perfil en redes sociales (n=233)
NS/NC | = 31

Base industria (n=381)

Almacenamiento de informacion

Servicio de proteccion digital

Servicio de seguridad fisica

de clientes
Si, de manera
electronica
Si, en papel
No

NS/NC

I
Bl s

10,2

56

Base excepto programa de gestion de clientes y

productos (n=197)

32

M si

50%

Si, alarma

I ;o
B s

Si, videovigilancia

40,4% Si,ambas | | 206
No, ninguna 24,9
NS/NC 51

Base trabaja en Comercio / Oficina (n=297)

No EINS/NC

Base utiliza dispositivos electronicos (n=379)



5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Sistema de gestion de produccion y almacenamiento
Si, un sistema informético | | 2s¢

Si, mediante hoja de célculo | [l 215

Si,en papel | [ G s+

No 16,0

Base industria/agricultura, ganaderfa../ fabricante y mayorista (n=381)

Asistencia y soporte técnico al negocio

3,4%

No
M Si, un amigo o familiar
M Si, un servicio profesional
B NS/NC

Base utiliza dispositivos electronicos (n=379)

33



5.15. Digitalizacion sector servicios

El mercado Empresas y Autonomos segin PorqueTienesQueEstar

Tamafio Formas de trabajo La internacionalizacién
del trabajo y las ventas

No tengo
empleados I
| R
_ 148 En persona
- 103 Bl Ambas 821%
B s }
M s
B
I 1,7 Base tiene empleados (n=2229)
| s
| R
100mas | R o4

319

B Adistancia

No S

O o0 ~N o U B~ W N

Lugar de trabajo Ndmero de sedes

Comercio | I 75 T | N
} 2| N 142
Oficina | | NN - >

36mas | [l 57
Base trabaja en Comercio/Oficina (n=2350)
Movilidad

100% | [ 22

75% | I 200
} 50% | N 30

25% IR 147

0% | 05

Base trabaja en Movilidad (n=1356)

Hogar | |G 307

Base total (n=3234)

En movilidad | [N 49
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La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Dispositivos electrénicos

Smartphone

92

Herramientas digitales

Email

Ofimatica (Word, Excell,..)

Mensajeria instantanea
(whatsApp)

Calendario

Programa de gestion de
clientes y productos

Almacenamiento online
(cloud)

APPs

Servicio de videollamada
(skype...)

Ninguna

Base total (n=3234)

Frecuencia de uso de
Internet

09

Nunca

B Frecuente

B Siempre

Base total (n=3234)

Poco frecuente

-

PC/Mac

87

I o2
I s
I 7c¢
I s:

B s )

I 7
N s

278

| 23

Pagina web del negocio

37,2%

No S
Base total (n=3234)

[}

Tablet

455

5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Ninguno

12

TPV/Datéfono

253

Usos de las herramientas digitales

I ::o
I 0
I 06
I 5o

Gestion de clientes/
productos

Para colaborar con mis
empleados/proveedores

Organizacién de agenda

Elaboracion de informes/
documentos

Base utiliza alguna herramienta (n=3159)

Objetivo de la pagina web
e e OO | N
mi negocio '
Promocions’ | P >

mis productos

e onse | I o

cliente ’
Vender online | | NN 210

Base tienen pégina web (n=2031)
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5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Frecuencias de actualizacion

de pagina web

A diario

Semanal

Mensual

Nunca

NS/NC

Acciones llevadas a cabo sobre su web

He optimizado mi web para mévil

} Invierto en publicidad en Google

Base actualiza a diario / Semanal (n=65*)

Analizo el tréfico de visitas

Realizo promociones online

Ninguna de ellas

31

Base tienen web excepto Dar a conocer mi negocio (n=128)

Dominio propio en web y email

msi

No HINS/NC
Base total (n=) 3234

Uso de redes sociales

Y
in)

You

s

Otras
Ninguno

NS/NC

I ¢ :
B -0
B i

Il s

B s

B oo

24,9

2.3

Base total (n=) 3234

36

Si,enmiemail | ] 112
665% Si,enmiweb | [l 132

Si,enambos | [ GG 22

Objetivo del email profesional

Comunicacion y
venta a clientes

Colaboracién con
empleados y/o
proveedores

Uso personal

NS/NC

Base utiliza email (n=2988)

I ¢::

I -
N o

12

Frecuencias de actualizacion Objetivo de las redes sociales
de redes sociales

A diario

} Semanal

Mensual

Nunca

Base disponible perfil en redes sociales (n=2354)

13,2

Dar a conocer mi negocio
Promocionar mis productos
Tener notoriedad

Atencion al cliente

B

Base utiliza Semanalmente/ A diario (n=1383)



La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Almacenamiento de informacién Servicio de proteccién digital
de clientes

Si, de manera _ .
electronica 579

Si, en papel B s

38,8%

No 9,6
NS/NC 143
Base excepto programa de gestion de clientes y B s No . NS/NC

productos (n=1685)
Base utiliza dispositivos electrénicos (n=3203)

Asistencia y soporte técnico al negocio
2,9%

No
385% Si, un amigo o familiar
M Si, un servicio profesional
W NS/NC

Base utiliza dispositivos electrénicos (n=3203)

Servicios para amenizar la espera
de sus clientes

I oo
B
I 30

z UM

60,4

NS/NC | | 31

Base dispone de servicios (n=1607)

Servicio de seguridad fisica

Si, alarma

Si, videovigilancia
Si, ambas
No, ninguna

NS/NC

I s
B s
o

409

44

Base trabaja en Comercio / Oficina (n=2350)
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5.16. Digitalizacion sector transporte “o0

El mercado Empresas y Autonomos segin PorqueTienesQueEstar

Tamafio Formas de trabajo La internacionalizacién
del trabajo y las ventas

e |
empleados 347 170
1 123
En persona
2 87 617%
3 96 683 B Ambas
A distancia
410 39 }
5 6.6 No WS
6 45
Base Tiene empleados (n=218)
7 15
811 06
9 15
10 0o méas 16,2
Lugar de trabajo Ndmero de sedes
Comercio 72 1 58,8
} 2 24,6
Oficina 29,6 36 mas 16,7
Base trabaja en Comercio/Oficina (n=114)
Movilidad
100% 61,7
E ilidad 790 5% 20
n movilida
} 50% 133
25% 38
0% 1] 08

Base trabaja en Movilidad (n=264)

Hogar 22,8

Base total (n=334)
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La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Dispositivos electrénicos

ECRONE)

Smartphone

973

PC/Mac

56

5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

TPV/Datéafono

26

Tablet

36

Herramientas digitales
Email

Mensajeria instantanea
Ofimatica

APPs

Calendario

Programa de gestion de
clientes y productos

Almacenamiento online
Servicio de videollamada

Ninguna
Base total (n=334)

S 8o
L Tes
P sen
a2
sy

L 290

T 249

L 62

I 24

Usos de las herramientas digitales

Para colaborar con mis
empleados/proveedores

Gestion de clientes/
productos

Elaboracién de informes/
documentos

Organizacién de agenda

Base utiliza alguna herramienta (n=326)

P s
I

P sos
I 4ag

Frecuencia de uso de
Internet

09

Nunca
I Poco frecuente
B Frecuente

I Siempre

Base total (n=334)

Pagina web del negocio

[ No [ISi
Base total (n=334)

} mis productos

Objetivo de la pagina web
e ooy | I o
mi negocio '
oo | I 513

Ao s | I <75

cliente

Vender online _ 325

Base tienen pagina web (n=117)




5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Dominio propio en web y email

s

43,4%

[ No HINS/NC

Base total (n=) 334

Si,enmiemail | [T 150

43,4%

Colaboracion con
empleados y/o
proveedores

Comunicaciony

Si, en mi web 72 .
- venta a clientes

Sienambos | 213

Uso personal

NS/NC

Base utiliza email (n=297)

17

Objetivo del email profesional

S es0

I es0
I 465

Uso de redes sociales

Y|
in)
(=)

You

Otras
Ninguno

NS/NC

B o
83

P 159
g

99

RER
L a3
N 42

Base total (n=) 334

Frecuencias de actualizacién

de redes sociales
. A d|a r|o ................ 267 .............. Dar a co nocerml negouo .
Promocionar mis productos
: } Tener notoriedad
} Sernanal | [ 313 Atencion al cliente
oo | e s utiliza Semanalmente// A diario (n=102)
Mensual | [ 199
Nunca | [ 222
Base disponible perfil en redes sociales (n=176)

Almacenamiento de informacién

de clientes

Si, de manera
electronica

Si, en papel

NS/NC

94
L s
[ 59

No

Base excepto programa de gestion de clientes y
productos (n=237)

] s02

Servicio de proteccion digital
6,0%

Si, alarma
Si, videovigilancia
Si, ambas

No, ninguna

NS/NC
WS MNo HINS/NC

Base utiliza dispositivos electronicos (n=334)

Servicio de seguridad fisica

S sy
[ e

[ s
289
|44

Base trabaja en Comercio / Oficina (n=114)




5. La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

La digitalizacion de los Autonomos y Pymes

Asistencia y soporte técnico al negocio

4,5%

' No

Si, un amigo o familiar
[0 Si, un servicio profesional
W NS/NC

20,7%

Base utiliza dispositivos electronicos (n=334)

Gestion de vehiculos y flotas

Por teléfono | I 303
Personalmente | [ 075
Geolocalizacion | T 216

Sisterna de Tracking | [/ 50
App | I 46
No lo hago | [ 50

NS/NC | [l 60

Base Transporte excepto No tengo empleados (n=218)




Anexo 1: Tablas referenciadas




Tabla 1.0: Empleados

Agricultura,
Total [SHERGT Mgl - RO R rancpore
Mineria
No tengo empleados 28,4 268 15,1 37,6 12,7 15,2 31,1 34,7
1 151 150 11,2 19,6 13,2 11,8 141 12,3
2 15,8 13,4 12,5 171 18,9 15,7 14,8 8,7
3 10,0 6,3 89 71 15,3 89 10,3 9,6
4 71 94 8,7 57 11,4 6,3 6,6 39
5 6,2 6,3 10,7 43 8,5 73 58 6,6
6 33 31 54 1,6 4,9 3,7 33 4,5
7 1.8 2,4 3,1 1,2 2,6 24 1.7 15
8 1.8 1.6 238 0,7 30 37 1.8 0,6
9 12 1.6 2,3 0,5 1,6 2,1 12 15
10 0 mas 9,4 14,2 19,4 4,6 8,0 22,8 9,4 16,2

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados

Agricultura,
Total (SHEEET Mgl RO R ranspore
Mineria

Base Total 7885

No tengo empleados 28,4 26,8 15,1 37,6 12,7 15,2 31,1 34,7
1 151 150 11,2 19,6 13,2 11,8 14,1 12,3
2 15,8 13,4 12,5 171 18,9 15,7 14,8 8,7
3 10,0 6,3 8,9 71 15,3 89 10,3 9,6
4 71 9,4 8,7 57 11,4 6,3 6,6 39
5 6,2 6,3 10,7 43 85 73 58 6,6
6 33 3,1 54 1,6 49 3,7 33 45
7 1.8 2,4 3,1 1,2 2,6 2.4 1.7 15
8 1.8 16 2,38 0,7 3,0 37 18 0,6
9 1,2 1.6 2,3 0,5 1.6 2,1 12 15
10 0 mas 9,4 14,2 19,4 4,6 8,0 22,8 9,4 16,2
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Tabla 1.1: Lugar Trabajo

Agricultura,
Total Ganaderia, Comercio | Comercio " Hosteleria
ota Pescay Mayorista " Minorista " y Turismo
Mineria

Industria S EIS Transporte

Base Total 7885 334

¢Donde trabaja?

Comercio 50,7 20,5 38,8 78,1 83,1 29,7 293 7.2

Oficina 344 323 51,0 15,8 11,8 59,8 51,2 29,6
En Movilidad 339 57,5 482 19,1 18,3 388 419 79,0
Hogar 256 36,2 224 22,0 20,0 236 30,7 228
zis&xﬁj’: y 2673 73 189 409 234 148 1356 264
100% 27.0 288 222 16,6 244 243 24,8 61,7
75% 269 288 31,7 274 16,7 26,4 29,0 205
50% 312 30,1 354 345 39,7 38,5 310 13,3
25% 142 123 106 205 18,4 9,5 147 38

0% 06 : - 10 09 14 05 08

ﬁzsnfet:izgggna 6107 58* 303 1853 1132 297 2350 114
1 792 67,2 61,1 81,9 82,1 734 80,1 58,8
2 139 19,0 205 12,6 1,7 158 142 246
30 més 69 13,8 18,5 55 62 10,8 57 16,7

Unidad Porcentajes %
V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2. ;De cuéntas sedes dispone?



Tabla 1.2 Internacionalizacion y Modos de Trabajo

Agricultura,
Ganaderia, Comercio | Comercio " Hosteleria
Pescay Mayorista | "Minorista y Turismo
Mineria

Industria SE Y EIS Transporte

Base Total

No 80,2 748 | 587 | 851 836 | 654 | 821 | 617
Base tiene empleados 5645 93* 333 1335 1114 323 2229 218
A distancia 79 9,7 16,8 8.8 53 71 6,8 14,7
Ambas 56,3 538 68,8 52,3 41,9 67,2 61,3 68,3
En persona 358 36,6 14,4 39,0 52,8 25,7 31,9 17,0

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Cémo trabaja con sus empleados y/o proveedores?

Tabla 2.0 Dispositivos

Agricultura,
Ganaderia,  Comercio | Comercio © Hosteleria
Pescay Mayorista | "Minorista y Turismo
Mineria

Industria SEY SN Transporte

Base Total

Smartphone / Mévil 89,2 89,8 90,3 86,0 82,0 92,7 92,7 97,6
PC/ MAC 78,1 68,5 783 775 59,8 85,6 87,4 56,3
g?[/é?o . 418 55 32,7 63,1 65,6 16,5 25,5 26,3
Tablet 39,7 29,1 46,7 33,8 34,6 40,2 45,3 36,8
Ninguno 2,0 4,7 2,6 2,5 4,1 0,5 1,0 -

Unidad Porcentajes %
V6. ; Qué tipo de dispositivos electrénicos utiliza en su negocio?
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Tabla 2.1 Uso de herramientas e Internet

Agricultura,
Ganaderia, Comercio | Comercio © Hosteleria

Total Pescay Mayorista | "Minorista y Turismo ldusts ULl Transporte
Mineria
Base Total 7885 2141 1276 3234

Tipo de herramientas utiliza

email 856 75,6 852 84,2 683 93,7 92,4 88,9
Ofimatica (Word, 714 583 76,5 69,0 47,2 82,9 82,5 58,1
Excel,..)

Mensajeria instantanea |, 5 646 66,6 67,1 60,1 711 76,8 763
(whatsApp)

Calendario 459 33,9 46,4 36,5 32,2 50,4 58,1 37,7
Programa de Gestionde |, o 26,0 59,7 46,9 33,5 483 47,9 29,0
Clientes y Productos

Almacenamiento online | o, 27,6 39,5 27,9 20,6 360 44,7 24,9
(cloud)

APPs 302 268 324 25,5 25,7 2753 34,1 42,8
Servicio de videollamada |, ¢ 13,4 31,9 138 11,8 226 27,8 16,2
(skype, ..)

Ninguna 50 13,4 3,6 52 13,1 1,3 2,3 2,4
Base utiliza alguna 7486 110 378 2029 1108 376 3159 326
herramienta

Gestion de clientes/ 782 60,9 804 79,5 68,5 82,2 82,0 64,4
productos

Para colaborar con mis

empleados/ 693 664 77 67,7 66,4 76,1 70,6 68,1
proveedores

Elaboracion de 605 60,0 64,0 52,6 44,1 68,9 70,9 50,6
informes/ documentos

Organizacion de agenda | 56,1 50,0 52,1 46,2 48,1 56,1 67,0 44,8
Base Total 7885 127 392 2141 1276 381 3234 334
Siempre 637 41,7 66,1 59,9 49,9 64,6 72,0 64.1
Frecuente 25,0 39,4 25,0 26,2 29,9 29,9 21,0 26,9
Poco frecuente 95 14,2 7.4 11,6 16,4 4,7 6,2 8,1

Nunca 18 47 15 23 38 0,5 0,9 09

(SIEMPRE +

FRECUENTE) 88,7 81,1 911 86,1 79.9 94,5 92,9 91,0
(POCO FRECUENTE +

e 113 18,9 89 139 20,1 5,2 7.1 9.0

Unidad Porcentajes %
V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?
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Tabla 2.2 Web de Negocio

Total

Agricultura,

(cELEL TR
Pescay
Mineria

Base Total

Dispone de pagina web

7885

54,2

21,3

Comercio
Mayorista

61,5

Comercio
Minorista

50,2

Hosteleria
y Turismo

42,2

Industria

65,1

Servicios

62,8

Transporte

35,0

No
Uso de pagina web

458

78,7

38,5

49,8

57,8

34,9

37,2

65,0

Base tiene paginaweb | 4277 27%* 241 1075 538 248 2031 117
Dar a conocer mi 902 96,3 83,4 84,9 896 927 93,7 880
negocio

Promocionar 612 556 643 614 60,6 565 62.0 513
mis productos

Atencion al cliente 435 37,0 419 423 418 40,3 45,0 479
Vender Online 302 259 39,0 473 26,6 23,4 21,9 325

Frecuencia actualizacion

Base excepto dar a

. . 419

conocer mi negocio
Mensual 358
Semanal 243
Diaria 26,5
Nunca 10,0
NS/NC 33

. Base muy
Frecuencia Diaria/ 13 | pequefiapara
Semanal este sector
Anghzo el tréfico de 455
visitas
He optlfn!zado mi web 441
para movil
Reapzo promociones 390
online
Invierto en publicidad 300
en Google
Ninguna de ellas 169

Unidad Porcentajes %

Base muy
pequefia para
este sector

40* 162 56*
42,5 30,9 48,2
17,5 259 25,0
20,0 32,1 12,5
150 8,0 10,7
50 31 3,6

94 21%*
50,0 238
51,1 238
52,1 238
27,7 381
138 14,3

Base muy
pequefia para
este sector

128

344
258
250
11,7
3,1

65*

47,7

40,0

26,2

23,1

Base muy
pequefia para
este sector

V10. ;Dispone de pagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su pagina? /
V103. Seleccione cudles de las siguientes acciones realiza sobre su web



Tabla 2.3 Dominio e email

Agricultura,
Total [SHERGT Mgl R R rancpore
Mineria
Dispone de dominio propio
No 31,5 48,8 20,4 35,0 37,0 22,6 27,2 46,4
NET Si 56,5 28,3 67,1 52,0 37,5 71,4 66,5 43,4
Si, en mi email 10,5 9,4 110 10,2 73 14,2 11,7 15,0
Si, en mi web 13,0 71 11,5 14,9 124 11,5 132 72
Si, en ambos 33,0 11,8 44,6 26,8 17,9 457 421 21,3
Ns/Nc 11,9 22,8 12,5 13 25,5 6,0 6,3 10,2
Total email 43,5 21,3 55,6 37 25,2 59,8 53,2 36,2
Total Web 46,0 18,9 56,1 41,8 30,3 57,2 55,3 28,4
Uso de email profesional
Base utiliza email 6747 96 334 1803 872 357 2988 297
gl‘i’emng'cac'én yventaa | ;g3 750 86,5 75,4 62,8 89,4 86,3 63,0
Colaboracién con
empleados y/0 71,3 64,6 75,7 70,7 64,7 711 741 65,0
proveedores
Uso personal 36,9 60,4 29,6 35,3 445 27,2 359 46,5
NS/NC 1,6 2,1 2,4 1,6 2,2 1,7 1,2 1,7

Unidad Porcentajes %
V11.;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?
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Tabla 2.4 Redes sociales

Total

Agricultura,
Ganaderia,
Pescay
Mineria

Base Total

Redes sociales con per

7885

Comercio
Mayorista

Comercio
Minorista

Hosteleria
y Turismo

Industria

fil de su negocio

SE Y EIS Transporte

Facebook 64,2 33,9 51,3 68,4 73,3 50,9 64,3 44,0
Twitter 29,7 9,4 291 27,7 26,3 23,1 35,0 18,3
LinkedIn 22,7 14,2 26,8 14,4 10,6 28,6 32,9 15,9
Instagram 174 71 15,8 19,4 21,9 9,7 16,4 11,7
YouTube 14,8 11,0 14,0 11,6 11,5 16,3 18,9 9,9

Otros 9,9 47 9,2 9,0 10,1 7,6 10,9 1.1

Ninguno 26,1 55,1 32,9 24,5 19,7 35,7 249 431
NS/NC 2,6 2,4 3,3 24 2,7 3,1 23 42

Nivel de actualizacion de su perfil

Sisreegiesspg‘ceia’i:ﬁl 5621 54* 250 1565 989 233 2354 176
Mensualmente 26,5 259 26,4 245 25,1 36,9 28,0 19,9
Semanalmente 36,3 29,6 34,0 369 37,1 318 36,7 313
A diario 248 22,2 22,4 28,9 27,6 15,9 22 26,7
Nunca 123 22,2 17,2 9,6 10,2 155 13,2 22,2

Uso de su perfil en redes sociale

|

Base utiliza

Semanalmente / A 3435 28%* 141 1030 640 111 1383 102
diario

Dara conocer mi 86,6 64,3 70,2 87.4 859 820 89,8 725
negocio

Promocionar mis 752 67.9 68,1 82,9 745 703 72,7 51,0
productos

Tener notoriedad 554 60,7 61,7 51,0 46,3 56,8 62,5 49,0
Atencion al cliente 423 429 30,5 431 38,9 423 44,2 451

Unidad Porcentajes %

V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cudles . / V13_1. ;Nivel de actualizacién de su perfil? /

V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?




Tabla 3.0 Servicios Técnicos y para Amenizar

Agricultura,
Ganaderia,  Comercio Comercio  Hosteleria . ..
Total Pescay Mayorista Minorista y Turismo TS Sl Transporte
Mineria
Base
utiliza dispositivos 7731 121 382 2088 1224 379 3203 334

electrénicos

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electroni
No 41,1 39,7 34,3 43,7 46,0 35,9 38,5 4572
Si, un amigo o familiar 219 273 18,1 22,7 26,1 24,0 19,9 20,7

Si, un servicio
profesional

339 281 43,5 30,9 24,4 36,7 38,7 29,6

Ns/Nc 31 50 42 2,6 35 3.4 29 45

Dispone de servicios para amenizar espera de sus clientes

Base dispone de

. 2883 1276 1607
Servicios
No 42,1 19,2 No se mide 60,4 No se mide
Tablets y consolas 40 No se mide para estos sectores 5.2 para estos 3.0 para estos

’ ’ sectores . sectores

Television 337 58,5 14,1
WiFi 434 59,2 30,9
Ns/Nc 35 41 3.1

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electrénicos (PC, Tablet)? /
V15. ; Dispone de servicios para amenizar la espera de sus clientes en su local?

Tabla 3.1 Servicios de seguridad

Agricultura,
) G| oo [ERRERN foreeis g | sevices. LRSS
Mineria
ggsnfet:iia}agf'l‘dna 6107 58* 303 1853 1132 297 2350 114
Si, alarma 30,1 224 271 308 314 340 28,8 37,7
Si, videovigilancia 78 69 83 83 9,7 6.4 6.6 6.1
Si, ambas 246 20,7 31,7 26,4 30,0 29,6 19,2 228
No, ninguna 332 448 27,4 313 239 24,9 40,9 289
NS/NC 43 52 56 32 50 5,1 44 44
Total Alarma 54,8 43,1 58,7 57,2 61,4 63,6 48,0 60,5
\T,‘.I’;:Lvig“ancia 32,4 27,6 39,9 34,8 39,8 36,0 258 28,9

Unidad Porcentajes %
V16. ;Dispone de servicio de seguridad en su local?
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Tabla 3.2 Proteccion de datos y gestion de vehiculos

Total

Base
utiliza dispositivos
electrénicos

Dispone de servicio de

7731

Agricultura,
Ganaderia,

Pescay
Mineria

121

proteccion digital

Hosteleria
y Turismo

Comercio
Minorista

Comercio

Mayorista Servicios

Industria

382 2088 1224 379 3203

Transporte

334

Si 439 39,7 51,6 42,3 27,9 54,6 49,1 428
No 46,7 54,5 42,7 53,9 56,4 40,4 38,8 51,2
Ns/Nc 9,4 58 5,8 38 15,8 5,0 12,0 6,0

Guarda datos de sus clientes

Base excepto Programa

de Gestion de Clientes | 4355 94 158 1136 848 197 1685 237
y Productos

Sh.de manera 453 52,1 513 42,1 16,3 66,5 57,9 50,2
electronica

Si, en papel 19,7 28,7 25,3 23,2 16,6 17,8 18,2 19,4
No 24,2 13,8 14,6 30,0 51,5 10,2 9,6 245
NS/NC 10,8 53 89 4,8 15,6 5,6 143 59
Como gestiona sus vehiculos

Base Transporte

excepto No tengo 218 218
empleados

Por teléfono 30,3 30,3
Personalmente 27,5 27,5
Conun progre,lma de 216 No se mide para estos sectores 216
geolocalizacion

Sisterna de Tracking 5,0 50
App 4,6 4,6
No lo hago 50 5,0
NS/NC 6,0 6,0

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacién de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /
V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Cémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /
V22.;Dispone de un sistema de gestion de la produccion y almacenamiento?
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Tabla 3.3 Servicios especificos por sector

Agricultura,
Ganaderia,

Comercio

Mayorista Industria

Pescay
Mineria

Base Gimnasios / Spa

Como gestiona los accesos a su local

Servicios

No los controlo 439 439
Através de una APP 83 8,8

No se mide para estos sectores
Registro en papel 211 211
Torno electrénico 26,3 26,3
Dispone de sistema de riego
Base Agricultura 79% 79*
No 29,1 29,1
Si, automatizado 354 354 No se mide para estos sectores
Si, pero no esta automatizado 29,1 29,1
Ns/Nc 6,3 6,3
Dispone de sistema de gestion de produccion y almacenamiento
Basg Industrla/Agrl'cultura, Ganaderia.../ 636 127 128 281
Fabricante y Mayorista
No 171 22,0 15,6 16,0

No se mide

Si, en papel 11,8 23,6 10,2 8,4 para este
Si, mediante hoja de célculo 19,7 173 16,4 21,5 sector
Si, un sistema informatico 45,6 28,3 53,9 48,6
Ns/Nc 58 8,7 39 55

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /
V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Cémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /
V22. ;Dispone de un sistena de gestion de la produccién y almacenamiento?
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Anexo 2: Tablas detalladas
Comercio Mayorista



Distribucion de empresas por nimero de empleados

Comercio Fabricante y

Mayorista

Mayorista Mayorista

Base Total 392 264 128
Nuamero de Empleados

No tengo empleados 15,1 18,6 7.8
1 112 12,1 9,4
2 12,5 9,1 19,5
3 89 9,1 8,6
4 8,7 8,0 10,2
5 10,7 13,3 55
6 54 53 55
7 3,1 2,7 39
8 2,8 1,9 47
9 2,3 2,7 16
10 0o mas 19,4 174 23,4

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados
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Lugar de trabajo y grado de movilidad

Comercio Fabricante y

Mayorista

Mayorista Mayorista

Base Total 392 264 128
¢Donde trabaja?

Comercio 38,8 383 398
Oficina 510 52,3 48,4
En Movilidad 48,2 51,9 40,6
Hogar 22,4 231 211
Base trabaja en Movilidad 189 137 52*%
100% 22,2 25,5 13,5
75% 31,7 29,9 36,5
50% 354 33,6 40,4
25% 10,6 109 9,6
0% - - -
Base trabaja en Comercio/Oficina 303 203 100
1 61,1 60,1 63,0
2 20,5 21,2 19,0
3 0mas 18,5 18,7 18,0

Unidad Porcentajes %
V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2.;De cuéntas sedes dispone?




Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Comercio Fabricante y

Mayorista

EWGIISE] Mayorista

Base Total

Viaja usted y/o empleados al extranjero

Si 413 371 50,0
No 58,7 62,9 50,0
Base tiene empleados 333 215 118
A distancia 16,8 17,7 15,3
Ambas 68,3 66,0 73,7
En persona 14,4 16,3 11,0

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Cémo trabaja con sus empleados y/o proveedores?

Dispositivos utilizados

Comercio Fabricante y

Mayorista

Mayorista Mayorista

Base Total 264 128

Dispositivos que utilizan en su negocio

Smartphone / Movil 90,3 89 93
PC/ MAC 783 75,8 83,6
Tablet 46,7 48,5 43,0
TPV / Datafono 32,7 333 313
Ninguno 2,6 2,7 2,3

Unidad Porcentajes %
V6. ; Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza en su negocio?
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Uso de herramientas e Internet

Comercio Fabricante y

Mayorista

Mayorista Mayorista

Base Total 392 264 128

Tipo de herramientas utiliza

email 85,2 85,2 85,2
Ofimética (Word, Excel...) 76,5 73,9 82,0
Mensajeria instantanea (whatsApp) 66,6 68,2 633
Programa de Gestion de Clientes y Productos 59,7 595 60,2
Calendario 46,4 44,7 50,0
Almacenamiento online (cloud) 39,5 383 422
APPs 324 29,9 375
Servicio de videollamada (skype, ..) 319 28,4 39,1
Ninguna 3,6 4.2 23

Base utiliza alguna herramienta 378 253 125
Gestion de clientes/ productos 80,4 81,0 79,2
Para colaborar con mis empleados/ proveedores 7,7 719 712
Elaboracién de informes/ documentos 64,0 64,0 64,0
Organizacion de agenda 52,1 49,0 58,4
Base Total 392 264 128
Siempre 66,1 65,9 66,4
Frecuente 25,0 26,1 22,7
Poco frecuente 74 6,1 10,2
Nunca 15 19 0,8

T2B 91,1 92 89,1

B2B 89 8,0 109

Unidad Porcentajes %
V7. Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas?
V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?



Pagina web

Comercio

Fabricante y

Hasrs Mayorista

Mayorista

Base Total

Dispone de pagina web

392

61,5

264

58,0

128

68,8

Uso de pagina web

385

42,0

31,3

Base tiene pagina web 241 153 88*
Dar a conocer mi negocio 83,4 80,4 88,6
Promocionar mis productos 64,3 64,1 64,8
Atencién al cliente 419 41,2 43,2
Vender Online 39,0 42,5 33

Frecuencia actualizacion

Base excepto dar a conocer mi negocio 40* 30* 10%*
Mensual 42,5 30,0 80,0
Semanal 17,5 16,7 20,0
Diaria 20,0 26,7 0
Nunca 150 20,0 0
NS/NC 50 6,7 0

Acciones que realiza

Frecuencia Diaria/Semanal

Analizo el tréfico de visitas

He optimizado mi web para mévil

Realizo promociones online

Invierto en publicidad en Google

Ninguna de ellas

Unidad Porcentajes %

Base muy pequefia para este sector

V10. ;Dispone de pagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su pagina? /

V103. Seleccione cuéles de las siguientes acciones realiza sobre su web




Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Comercio Fabricante y

Mayorista

Mayorista Mayorista

264 128

Base Total

Dispone de dominio propio

No 20,4 21,2 188
NET Si 67,1 64,3 71,9
Si, en mi email 11,0 1,7 9,4
Si, en mi web 11,5 11,0 12,5
Si, en ambos 44,6 42,0 50,0
Ns/Nc 12,5 140 9,4
Total email 55,6 53,8 59,4
Total Web 56,1 53 62,5
Base utiliza email 334 225 109
Comunicacién y venta a clientes 86,5 86,2 87,2
Colaboracién con empleados y/o proveedores 75,7 72,4 82,6
Uso personal 29,6 29,3 30,3
NS/NC 2,4 3,6 0

Unidad Porcentajes %
V11. ;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?
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Redes sociales utilizadas para el negocio

Comercio Fabricante y

Mayorista

Mayorista Mayorista

Base Total 392 264 128

Redes sociales con perfil de su negocio

Facebook 513 48,1 57,8
Twitter 29,1 26,9 33,6
LinkedIn 26,3 20,8 39,1
Instagram 15,8 14,0 19,5
YouTube 14,0 114 19,5
Otros 9,2 8,0 11,7
Ninguno 329 371 24,2
NS/NC 33 42 1.6
Base dispone perfil en redes sociales 250 155 95%
Mensualmente 26,4 239 30,5
Semanalmente 34,0 29,7 41,1
A diario 22,4 26,5 15,8
Nunca 17,2 20,0 12,6
Base utiliza Semanalmente / A diario 141 87* 54%*
Dar a conocer mi negocio 70,2 713 68,5
Promocionar mis productos 68,1 70,1 64,8
Tener notoriedad 61,7 64,4 57,4
Atencion al cliente 30,5 333 259

Unidad Porcentajes %
V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cuéles . / V13_1. ;Nivel de actualizacién de su perfil? /
V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?



Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Comercio Fabricante y

Mayorista

Mayorista Mayorista

125

Base utiliza dispositivos electronicos

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos

No 343 354 32,0
Si, un amigo o familiar 18,1 16,3 216
Si, un servicio profesional 435 428 448
Ns/Nc 42 54 1,6

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electronicos (PC, Tablet)?

Servicios de seguridad

Comercio Fabricante y

Mayorista

Mayorista Mayorista

Base trabaja en Comercio / Oficina

Dispone servicio de seguridad en local

Si, alarma 27,1 27,6 26,0
Si, videovigilancia 8,3 74 10,0
Si, ambas 31,7 29,6 36,0
No, ninguna 274 28,6 25,0
NS/NC 56 6,9 30
Total Alarma 58,7 57,1 62,0
VCENCIEESElECE E A - A S

Unidad Porcentajes %
V16. ;Dispone de servicio de seguridad en su local?
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Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Comercio Fabricante y

Mayorista

Mayorista Mayorista

Base utiliza dispositivos electrénicos 382 257 125

Dispone de servicio de proteccion

Si 51,6 50,2 54,4
No 42,7 428 424
Ns/Nc 58 70 32
Base excepto Programa de Gestion de Clientes y Productos 158 107 51%
Si, de manera electronica 513 51,4 51,0
Si, en papel 25,3 21,5 333
No 14,6 16,8 98
NS/NC 89 10,3 59
Dispone de sistema de gestion de produccion y almacenamiento

Base Industria/Agricultura, Ganaderia.../ 128 0** 128
Fabricante y Mayorista

No 156 - 15,6
Si, en papel 10,2 - 10,2
Si, mediante hoja de célculo 16,4 - 16,4
Si, un sistema informatico 539 - 539
Ns/Nc 39 - 39

Unidad Porcentajes %
V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /
V22. ;Dispone de un sistema de gestion de la produccion y almacenamiento?
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Anexo 3: Tablas detalladas
Comercio Minorista



Distribucion de empresas por nUimero de empleados

Comercio Textil Alimentacion | Tecnologiay | Libreriay Mueblesy | Automéviles/
Minorista y Moda y Bebidas Electrénica Papeleria Bricolaje Recambios

Base Total 491 354 298 112 176 102

Namero de Empleados

No tengo empleados 37,6 385 32,5 36,9 55,4 3572 22,5

1 19,6 22,4 19,5 14,4 18,8 22,7 19,6

2 171 18,1 17,8 154 10,7 12,5 20,6

3 71 6,1 6,3 54 3,6 6,3 98

4 57 35 71 74 45 8,5 6,9

5 43 43 6,5 54 0,9 34 7,8

6 16 16 2,3 13 09 1,1 4,9

7 1.2 1.2 14 2,0 1.8 0,6 2,0

8 0,7 10 0,6 03 09 1.7 10

9 0,5 0 11 0 0 2,3 0

10 0o mas 4,6 33 4,5 11,4 2,7 51 49

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados
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Lugar de trabajo y grado de movilidad

Base Total

Comercio
Minorista

Textil Alimentacion | Tecnologiay | Libreriay Mueblesy | Automéviles/
y Moda y Bebidas Electrénica Papeleria Bricolaje Recambios
354 298 112 176 102

2141 491

¢Donde trabaja?

Comercio 78,1 80,0 85,3 58,7 86,6 84,7 794
En Movilidad 19,1 13,8 15,3 315 10,7 233 25,5
Hogar 22,0 23,8 14,4 32,2 9,8 14,2 24,5
Oficina 15,8 9,2 10,7 33,9 13,4 17,6 32,4

Nivel de movilidad en trabajo

Base trabaja en

Movilidad 409 68* 54* 94 12%* 41%* 26™*
100% 16,6 118 130 18,1 - 171 34,6
75% 274 279 29,6 319 41,7 34,1 154
50% 34,5 382 37,0 34,0 250 36,6 30,8
25% 20,5 20,6 204 16,0 250 122 154
0% 10 1.5 - - 8,3 - 38

Cuantas sedes dispon

Base trabaja en

Comercio/Oficina 1853 414 324 243 104 160 92*
1 81,9 79,0 84,0 77,4 89,4 81.9 81,5
2 12,6 14,7 111 10,3 7,7 138 152
3omas 55 6.3 49 12,3 29 4.4 33

Unidad Porcentajes %

V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2. ;De cuantas sedes dispone?




Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Comercio Textil Alimentacion | Tecnologiay | Libreriay Mueblesy | Automéviles/
Minorista y Moda y Bebidas Electronica Papeleria Bricolaje Recambios

Base Total 2141 491 354 298 112 176 102

Viaja usted y/o empleados al extranjero

Si 149 18,1 9,9 16,1 98 12,5 20,6
No 85,1 81,9 90,1 839 90,2 875 79,4
Cémo trabaja con empleados y/o proveedores

Base tiene empleados 1335 302 239 188 50* 114 79*
A distancia 838 9,6 7,5 12,8 10,0 79 338

Ambas 52,3 48,7 43,1 60,6 60,0 579 65,8
En persona 39,0 41,7 49,4 26,6 30,0 342 30,4

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Como trabaja con sus empleados y/o proveedores?

Dispositivos utilizados

Comercio Textil Alimentacion | Tecnologiay | Libreriay Mueblesy | Automéviles/

Minorista y Moda y Bebidas Electrénica Papeleria Bricolaje Recambios
Base Total 2141 491 354 298 112 176 102
Smartphone / Movil 86,0 81,5 82,8 94,0 82,1 92,6 97,1
PC/ MAC 775 71,7 54,0 91,6 92,0 87,5 88,2
TPV / Datéfono 63,1 69,0 56,8 53,4 68,8 61,4 63,7
Tablet 338 32,6 21,8 50,3 25 30,1 284
Ninguno 2,5 4,9 5,1 0 0 0,6 0

Unidad Porcentajes %
V6. ; Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza en su negocio?
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Uso de herramientas e Internet

Comercio
Minorista

Base Total

2141

Tipo de herramientas utiliza

Textil Alimentacion | Tecnologiay | Libreriay Mueblesy | Automéviles/
y Moda y Bebidas Electrénica Papeleria Bricolaje Recambios
491 354 298 112 176 102

Email 84,2 79,2 68,1 96,3 97,3 93,8 96,1
Ofimatica

(Word, Excel) 69,0 59,7 49,2 87,2 85,7 75,0 82,4
Mensajeria instantanea | ¢ 4 60,3 60,7 76,8 714 722 82,4
(whatsApp)

Programa

de Gestion de 46,9 39,1 311 66,1 57.1 42,6 60,8
Clientes y Productos

Calendario 36,5 31,4 25,4 55,7 348 38,1 392
Almacenarniento 27.9 21,0 16,4 56,0 313 239 255
online (cloud)

APPs 255 23,4 17,5 41,3 19,6 239 275
Servicio de

videollamada 138 11,0 9,3 33,6 10,7 8,5 8.8
(skype, ..)

Ninguna 52 8,1 12,4 0,3 0,9 2,8 0

Uso de las herramientas

Base utiliza alguna

. 2029 451 310 297 111 171 102
herramienta
Gestién de dlientes/ 795 75,8 703 85,5 856 825 89,2
productos
Para colaborar con
mis empleados/ 67,7 64,3 65,8 75,8 730 70,8 72,5
proveedores
Elaboracion
de informes/ 52,6 441 43,9 71,4 52,3 52,0 60,8
documentos
Organizacion de 462 439 35,8 64,6 387 36,8 490

agenda

Frecuencia utiliza Internet

Base Total 2141 491 354 298 112 176 102
Siempre 59,9 54,0 40,7 83,6 741 55,1 76,5
Frecuente 26,2 27,3 314 14,1 18,8 347 20,6
Poco frecuente 11,6 14,5 22,0 2,3 7,1 10,2 2,9
Nunca 2,3 43 59 0 0 0 0

T2B 86,1 813 72,0 97,7 92,9 89,8 97,1
B2B 139 18,7 28,0 2,3 71 10,2 2,9

Unidad Porcentajes %

V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?



Pagina web

Comercio Textil Alimentacion | Tecnologiay | Libreriay Mueblesy | Automéviles/
Minorista y Moda y Bebidas Electrénica Papeleria Bricolaje Recambios

Base Total 2141 491 354 298 112 176 102

Dispone de pagina web

Si 50,2 43,4 33,9 65,4 50,0 59,7 65,7
No 498 56,6 66,1 34,6 50,0 40,3 34,3
Uso de pagina web
Base 1075 213 120 195 56* 105 67*
tiene pagina web
Dar & conocer mi 849 80,3 8538 862 839 886 910
negocio
Promocionar mis 614 60,1 65,0 62,1 589 58,1 55,2
productos
Vender Online 473 53,1 38,3 45,6 53,6 36,2 40,3
Atencién al cliente 42,3 38,5 383 46,7 50,0 37,1 46,3
Frecuencia actualizacion
Base excepto dar a 162
conocer mi negocio
Mensual 30,9
Semanal 259
Diaria 32,1
Nunca 8,0
NS/NC 3,1
Frecuencia Diaria/ 94 Base muy pequefia para este sector
Semanal
Anal.lz.o el trafico 500
de visitas
He optimizado mi web
L 51,1
para movil
Reqhzo promociones 521
online
Invierto en publicidad 277
en Google
Ninguna de ellas 13,8

Unidad Porcentajes %
V10. ;Dispone de pagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su pagina? /
V103. Seleccione cuéles de las siguientes acciones realiza sobre su web



Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Comercio Textil Alimentacion | Tecnologiay | Libreriay Mueblesy | Automéviles/
Minorista y Moda y Bebidas Electrénica Papeleria Bricolaje Recambios

Base Total 2141 491 354 298 112 176 102

Dispone de dominio propio

No 35,0 39,5 41,5 26,8 384 335 27,5
NET Si 52,0 43,6 32,2 70,1 589 60,8 69,6
Si, en mi email 10,2 8,6 8.2 10,1 15,2 9,7 12,7
Si, en miweb 14,9 159 11,0 11,1 116 17,0 16,7
Si, en ambos 26,8 19,1 13,0 49,0 32,1 34,1 40,2
Ns/Nc 130 16,9 26,3 3,0 2,7 5,7 2,9
Total email 37,0 27,7 21,2 59,1 47,3 43,8 52,9
Total Web 41,8 35,0 24,0 60,1 43,8 51,1 56,9

Uso de email profesional
Base utiliza email 1803 389 241 287 109 165 98*

Comunicaciény

i 754 64,5 64,7 85,7 83,5 788 87,8
venta a clientes
Colaboracién
con empleados y/o 70,7 64,3 66,8 78,4 743 733 704
proveedores
Uso personal 353 43,4 42,7 26,5 32,1 28,5 33,7
NS/NC 1.6 2,1 2,1 1,0 0 1.8 1,0

Unidad Porcentajes %
V11. ;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?
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Redes sociales utilizadas para el negocio

Comercio Textil Alimentacion | Tecnologiay | Libreriay Mueblesy | Automéviles/
Minorista y Moda y Bebidas Electrénica Papeleria Bricolaje Recambios

Base Total 2141 491 354 298 112 176 102

Redes sociales con perfil de su negocio

Facebook 68,4 72,5 59,9 67,1 70,5 716 66,7
Twitter 27,7 27,7 16,9 36,2 36,6 22,7 21,6
Instagram 194 30,5 12,1 14,8 179 14,2 13,7
LinkedIn 14,4 11,8 7,6 27,2 12,5 16,5 18,6
YouTube 11,6 9,2 6,5 171 9,8 17,0 8.8
Otros 9,0 8,4 6,8 12,8 8,0 11,9 8.8
Ninguno 24,5 20,0 31,4 242 26,8 21,0 28,4
NS/NC 2,4 3,7 3,1 17 0 2,8 10
Ezsr‘zgfsp:’o”gafzsrﬂl 1565 375 232 221 82 134 72
Mensualmente 24,5 22,4 233 26,2 25,6 313 22,2
Semanalmente 369 34,1 40,9 40,7 40,2 33,6 36,1
A diario 289 36,0 22,4 253 26,8 20,1 30,6
Nunca 9,6 75 13,4 7,7 73 14,9 11,1
Base utiliza

Semanalmente / 1030 263 147 146 55% 72%* 48*
A diario

Eggggg”ocer m 874 863 837 91,1 909 875 896
Eg;“uocctfs”ar mis 829 87,8 74,8 815 98,2 778 813
Tener notoriedad 51,0 46,8 44,2 57,5 56,4 48,6 52,1
Atencion al cliente 43,1 45,2 34,0 41,1 52,7 34,7 438

Unidad Porcentajes %
V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cuéles . / V13_1. ;Nivel de actualizacion de su perfil? /
V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?



Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Comercio Textil Alimentacién | Tecnologiay | Libreriay | Mueblesy | Automéviles/
Minorista y Moda y Bebidas Electrénica Papeleria Bricolaje Recambios

Base utiliza dispositivos

L . 2088 467 336 298 112 175 102
electronicos

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos

No 437 52,7 47,6 27,5 42,0 41,7 44
Si, un servicio profesional 309 21,8 22,6 52,3 37,5 349 314
Si, un amigo o familiar 22,7 21,6 26,2 17,8 20,5 20,6 23,5
Ns/Nc 2,6 39 3,6 23 0 29 10

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electronicos (PC, Tablet)? /
V15. ; Dispone de servicios para amenizar la espera de sus clientes en su local?

Servicios de seguridad

Comercio Textil Alimentacioén | Tecnologiay | Libreriay | Mueblesy | Automdviles/
Minorista y Moda y Bebidas Electronica Papeleria Bricolaje Recambios
Ezsn?;:i::)a]/aggcina 1853 414 324 243 104 160 92
Si, alarma 308 40,3 26,9 23,5 279 32,5 348
Si, videovigilancia 83 58 12,7 74 7,7 6,3 54
Si, ambas 264 18,1 22,8 44,9 11,5 16,9 32,6
No, ninguna 313 314 343 21,4 48,1 40,6 250
NS/NC 32 43 34 29 43 38 2,2
Total Alarma 57,2 58,5 49,7 68,3 39,4 49,4 67,4
TotalVideovigilancia | 348 | 239 | 355 | 523 ..1e2 [ | 80

Unidad Porcentajes %
V16. ;Dispone de servicio de seguridad en su local?
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Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Base utiliza
dispositivos
electrénicos

Comercio

Minorista

2088

Textil Alimentacion | Tecnologiay | Libreriay Mueblesy | Automéviles/
y Moda y Bebidas Electrénica Papeleria Bricolaje Recambios
467 336 298 112 175 102

Dispone de servicio de proteccion

St 42,3 31,7 31,0 59,4 48,2 50,9 54,9
No 539 63,0 64,3 37,6 473 45,7 43,1
Ns/Nc 38 5,4 48 3,0 45 34 2,0

Guarda datos de sus clientes

Base excepto
Programa de Gestion

: 1136 299 244 101 48* 101 40*
de Clientes
y Productos
Si,de manera 421 30,1 357 63,4 60,4 57,4 60,0
electronica
Si, en papel 232 22,1 21,7 15,8 6,3 28,7 275
No 30,0 41,8 37,7 13,9 27,1 11,9 12,5
NS/NC 43 6,0 49 6,9 6,3 2,0 0

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /

V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Cémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? / V22.




Anexo 3: Tablas detalladas
Hosteleria y Turismo



Distribucion de empresas por nUimero de empleados

Bares Otros

Hosteleria Restaurantes Hotelesy

. locales de a : : servicios
y Turismo y y Cafeterias  Residencias 7
copas Restauracion

Base Total

Namero de Empleados

No tengo empleados 12,7 15,9 7,7 21,5 19,0
1 132 18,8 10,8 10,4 114
2 189 24,1 16,3 153 21,0
3 153 14,6 17,7 9,0 124
4 114 8,0 14,2 6,9 143
5 8,5 7.7 83 6,9 11,4
6 49 2,4 6,6 56 29
7 2,6 19 34 2.3 -

8 30 1,1 39 35 29
9 16 16 19 14 -

10 0 mas 8,0 4,0 89 16,7 438

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados
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Lugar de trabajo y grado de movilidad

Bares Otros

Hosteleria Restaurantes Hoteles y

. locales de a : . servicios
y Turismo y y Cafeterias  Residencias A
copas Restauracion

Base Total

¢Donde trabaja?

Comercio 83,1 88,6 90,5 47,2 70,5
Hogar 20,0 188 15,5 42,4 210
En Movilidad 18,3 13,5 14,5 35,4 31,4
Oficina 118 6,9 7,7 38,9 152
Base trabaja en Movilidad 234 51% 93* 51% 33%
100% 24,4 27,5 20,4 25,5 30,3
75% 16,7 118 19,4 13,7 15,2
50% 39,7 45,1 419 373 333
25% 18,4 15,7 16,1 235 21,2
0% 09 - 2,2 - -
Base trabaja en Comercio/Oficina 1132 343 594 104 84*
1 82,1 85,1 83,2 62,5 86,9
2 117 11,7 113 17,3 8,3
3 0mas 6,2 3,2 56 20,2 48

Unidad Porcentajes %
V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2. ;De cuantas sedes dispone?



Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Bares Otros

Hosteleria Restaurantes  Hotelesy

y Turismo SIS0 y Cafeterias  Residencias SERMEIeS
copas Restauracion

Base Total

Viaja usted y/o empleados al extranjero

Si 164 14,6 14,4 30,6 143
No 83,6 85,4 85,6 69,4 85,7
Base tiene empleados 1114 317 591 113 85*
A distancia 53 44 46 9,7 7,1

Ambas 419 37,9 38,2 62,8 54,1
En persona 528 57,7 57,2 27,4 38,8

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Como trabaja con sus empleados y/o proveedores?

Dispositivos utilizados

Bares Otros

Hosteleria Restaurantes Hoteles y

X locales de a : | servicios
y Turismo y y Cafeterias  Residencias )
copas Restauracion

Base Total

Dispositivos que utilizan en su negocio

Smartphone / Mévil 82,0 84,1 791 88,2 85,7
TPV / Datafono 65,6 58,9 74,8 56,3 48,6
PC/ MAC 59,8 52,5 59,5 79,9 60,0
Tablet 34,6 30,8 32,7 46,5 44,8
Ninguno 4,1 6,4 2,8 1,4 6,7

Unidad Porcentajes %
V6. ;Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza en su negocio?
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Uso de herramientas e Internet

Base Total

Tipo de herramientas utiliza

Hosteleria
y Turismo

Bares

y locales de
copas

Restaurantes
y Cafeterias

Hoteles y
Residencias

Otros
servicios
Restauracion

email 68,3 59,4 67,2 90,3 78,1
Mensajeria instantanea (whatsApp) 60,1 56,0 584 66,7 76,2
Ofimatica (Word, Excel,..) 472 35,0 475 72,2 55,2
)Ijrs%rjgwciodse Gestion de Clientes 335 26,0 342 48,6 371
Calendario 3272 24,1 309 52,8 41,9
APPs 25,7 24,4 24,5 34,0 26,7
Almacenamiento online (cloud) 20,6 14,9 189 38,2 26,7
Servicio de videollamada (skype, ..) 118 109 8,9 27,1 12,4
Ninguna 13,1 18,0 13,6 1,4 7,6

Uso de las herramientas

Base utiliza alguna herramienta 1108 309 553 142 96*
Gestidn de clientes/ productos 68,5 59,9 678 81,0 81,3
Para colaborar con mis empleados/ proveedores 66,4 64,4 68,0 62,7 68,8
Organizacion de agenda 48,1 41,1 459 65,5 57,3
Elaboracion de informes/ documentos 441 36,9 447 54,2 49,0

Frecuencia utiliza Internet

Base Total 1276 377 640 144 105
Siempre 499 44,8 47,3 68,1 59,0
Frecuente 299 318 30,8 25,7 23,8
Poco frecuente 164 19,1 18,0 5,6 13,3
Nunca 338 42 39 0,7 33

(SIEMPRE + FRECUENTE) 799 76,7 781 93,8 829
(POCO FRECUENTE + NUNCA) 20,1 23,3 219 6,3 17,1

Unidad Porcentajes %

V7. Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?



Pagina web

Base Total

Dispone de pagina web

Hosteleria
y Turismo

42,2

Bares

y locales de

copas

27,3

Restaurantes
y Cafeterias

413

Hotelesy
Residencias

74,3

Otros

servicios
Restauracion

57,1

Uso de pagina web

578

72,7

588

25,7

42,9

Base tiene pagina web 538 103 264 107 60*
Dar a conocer mi negocio 89,6 88,3 88,6 93,5 90,0
Promocionar mis productos 60,6 61,2 56,8 68,2 61,7
Atencion al cliente 418 417 35,6 53,3 48,3
Vender Online 26,6 15,5 17,4 60,7 25,0

Frecuencia actualizacion

Base excepto dar a conocer mi negocio 56*
Mensual 48,2
Semanal 25,0
Diaria 12,5
Nunca 10,7
NS/NC 36
Frecuencia Diaria/Semanal 27%*
Invierto en publicidad en Google 38,1
Analizo el tréfico de visitas 23,8
He optimizado mi web para mévil 23,8
Realizo promociones online 23,8
Ninguna de ellas 143

Unidad Porcentajes %

Base muy pequefia para este sector

V10.;Dispone de pagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su pagina? /
V103. Seleccione cuéles de las siguientes acciones realiza sobre su web




Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Bares Otros

Hosteleria Restaurantes  Hotelesy

y Turismo IS0 y Cafeterias  Residencias SETMEIeS
copas Restauracion

Base Total

Dispone de dominio propio

No 37,0 43,0 38,0 20,8 324
NET Si 37,5 22,0 36,4 72,9 52,4
Si, en mi email 73 53 84 6,3 8,6

Si, en mi web 124 74 13,0 24,3 114
Si, en ambos 179 9,3 15,0 42,4 32,4
Ns/Nc 25,5 35,0 25,6 6,3 15,2
Total email 25,2 14,6 234 48,6 41,0
Total Web 30,3 16,7 28,0 66,7 43,8
Base utiliza email 872 224 430 130 82*
gf;j:g;i’eo: con empleados y/o 64,7 58,0 67,4 623 720
Comunicaciény venta a clientes 62,8 51,3 57,9 86,9 79,3
Uso personal 445 50,9 48,6 23,8 378
NS/NC 2,2 13 2.8 23 12

Unidad Porcentajes %
V11. ;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?
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Redes sociales utilizadas para el negocio

Base Total

Redes sociales con perfil de su negocio

Hosteleria
y Turismo

Bares

Restaurantes

I y Cafeterias

copas

Hotelesy
Residencias

Otros
servicios
Restauracion

Facebook 733 72,7 733 722 77,1
Twitter 26,3 233 23,8 39,6 343
Instagram 219 20,2 213 25,7 27,6
YouTube 11,5 9,5 9,2 24,3 16,2
LinkedIn 10,6 74 8,3 21,5 18,1
Otros 10,1 74 10,2 18,8 8,6
Ninguno 19,7 223 19,1 15,3 21,0
NS/NC 2,7 1,6 3,6 35 10
Base dispone perfil en redes sociales 989 287 495 117 82*
Mensualmente 25,1 19,5 27,5 29,1 25,6
Semanalmente 37,1 40,8 32,7 419 415
A diario 27,6 282 28,1 26,5 25,6
Nunca 10,2 11,5 11,7 2,6 73

Uso de su perfil en redes sociales

Base utiliza Semanalmente / A diario 640 198 301 80* 55%
Dar a conocer mi negocio 859 854 87,7 77,5 92,7
Promocionar mis productos 74,5 70,2 79,4 67,5 74,5
Tener notoriedad 46,3 38,9 49,2 55,0 43,6
Atencion al cliente 389 29,3 43,2 438 43,6

Unidad Porcentajes %

V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cuéles . / V13_1. ;Nivel de actualizacion de su perfil? /

V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?




Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Bares Otros

Hosteleria Restaurantes  Hotelesy

y Turismo IS0 y Cafeterias  Residencias SETMEIeS
copas Restauracion

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos

Base utiliza dispositivos electrénicos

No 46,0 49,9 447 423 459
Si, un amigo o familiar 26,1 30,0 2572 218 235
Si, un servicio profesional 24,4 17,3 259 32,4 28,6
Ns/Nc 35 2.8 4.2 35 2,0

Base dispone de servicios 1276 377 640 144 105
No 19,2 14,1 15,9 21,5 52,4
Tablets y consolas 52 5,0 3,8 13,2 29

Television 58,5 70,0 59,2 47,9 28,6
WiFi 59,2 58,4 62,7 62,5 371
Ns/Nc 4,1 32 5.2 42 1,0

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electronicos (PC, Tablet)? /
V15. ; Dispone de servicios para amenizar la espera de sus clientes en su local?
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Servicios de seguridad

Bares Otros

Hosteleria Restaurantes Hotelesy

. locales de a : : servicios
y Turismo y y Cafeterias  Residencias 7
copas Restauracion

Base trabaja en Comercio / Oficina

Dispone servicio de seguridad en local

Si, alarma 314 37,9 313 20,2 20,2

Si, videovigilancia 9,7 82 94 17,3 83

Si, ambas 30,0 28,0 318 25,0 32,1

No, ninguna 239 22,4 21,5 288 38,1

NS/NC 50 35 59 8,7 1,2

Total Alarma 61,4 65,9 63,1 45,2 52,4
TotalVideovigilancia | 98 |..3%62 | . a2 .. 235 |. 05

Unidad Porcentajes %
V16. ; Dispone de servicio de seguridad en su local?

Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Bares Otros

Hosteleria Restaurantes Hotelesy

y Turismo LIS y Cafeterias  Residencias SERMIEIeS
copas Restauracion

1224

Base utiliza dispositivos electrénicos

Dispone de servicio de proteccion

St 279 23,8 28,0 34,5 32,7
No 56,4 63,7 59,5 31,7 46,9
Ns/Nc 158 12,5 12,5 33,8 20,4

Guarda datos de sus clientes

Base excepto Programa de Gestion de Clientes

y Productos 848 279 421 74%* 66*
Si, de manera electronica 16,3 12,2 16,4 28,4 18,2
Si, en papel 16,6 15,8 17,1 189 16,7
No 51,5 61,6 53,7 13,5 39,4
NS/NC 15,6 10,4 12,8 39,2 25,8

Unidad Porcentajes %
V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? / V19.;De qué
manera gestiona sus vehiculos?
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Anexo 4: Tablas detalladas
Industria



Distribucion de empresas por nUimero de empleados

Industria

Fabricacion Fabricacion

de Productos de Productos
de Consumo  Industriales

Base Total

Namero de Empleados

No tengo empleados 15,2 16,8 13,1
1 11,8 6,9 13,1
2 15,7 22,8 13,1
3 89 89 9,0
4 6,3 6,9 75
5 73 4,0 75
6 3,7 30 30
7 24 30 2,5
8 37 2,0 35
9 2,1 30 2,5
10 0 més 22,8 22,8 25,1

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados
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Lugar de trabajo y grado de movilidad

Industria

Fabricacién

de Productos
de Consumo

Fabricacién
de Productos
Industriales

Base Total 101 199
¢Donde trabaja?

Comercio 29,7 35,6 28,6
Oficina 59,8 60,4 66,3
En Movilidad 388 35,6 352
Hogar 23,6 198 22,1
Base trabaja en Movilidad 148 36* 70%*
100% 243 16,7 20,0
75% 26,4 22,2 24,3
50% 385 52,8 429
25% 9,5 83 10,0
0% 1.4 - 29

Cuantas sedes dispone

Base trabaja en Comercio/Oficina 297 82* 164
1 734 72,0 78,7
2 15,8 171 11,0
30maés 10,8 11,0 10,4

Unidad Porcentajes %
V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2. ;De cuéntas sedes dispone?




Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Base Total
Viaja usted y/o empleados al extranjero
Si

Industria

381

34,6

Fabricacion

de Productos
de Consumo

101

32,7

Fabricacion
de Productos
Industriales

199

38,7

No

Cémo trabaja con empleados y/o proveedores

65,4

67,3

61,3

Base tiene empleados 323 84* 173
A distancia 7,1 7,1 52
Ambas 67,2 72,6 67,6
En persona 257 20,2 27,2

Unidad Porcentajes %

V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Como trabaja con sus empleados y/o proveedores?

Dispositivos utilizados

Base Total

Dispositivos que utilizan en su negocio

Industria

Fabricacién

de Productos
de Consumo

Fabricacién
de Productos
Industriales

Smartphone / Movil 92,7 91,1 94,5
PC/ MAC 85,6 89,1 899
Tablet 40,2 38,6 39,7
TPV / Datéfono 16,5 24,8 10,6
Ninguno 05 2,0 0

Unidad Porcentajes %
V6. ;Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza en su negocio?
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Uso de herramientas e Internet

Industria

Base Total

Tipo de herramientas utiliza

Fabricacién

de Productos
de Consumo

101

Fabricacién

de Productos
Industriales

199

email 93,7 92,1 95,5
Ofimatica (Word, Excel...) 82,9 79,2 85,4
Mensajeria instantanea (whatsApp) 711 752 69,3
Calendario 50,4 41,6 56,3
Programa de Gestion de Clientes y Productos 48,3 58,4 48,2
Almacenamiento online (cloud) 36,0 27,7 377
APPs 273 28,7 22,1
Servicio de videollamada (skype, ..) 22,6 20,8 24,6
Ninguna 13 2,0 15
Base utiliza alguna herramienta 376 99* 196
Gestion de clientes/ productos 82,2 87,9 84,2
Para colaborar con mis empleados/ proveedores 76,1 798 77,0
Elaboracion de informes/ documentos 68,9 67,7 704
Organizacion de agenda 56,1 414 60,2

Frecuencia utiliza Internet

Base Total 381 101 199
Siempre 64,6 66,3 64,8
Frecuente 299 24,8 30,7
Poco frecuente 4,7 8,9 35
Nunca 0,5 - 10
T2B 94,5 91,1 95,5
B2B 5,2 8,9 45

Unidad Porcentajes %

V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?




Pagina web

Base Total

Dispone de pagina web

Industria

381

65,1

Fabricacion

de Productos
de Consumo

101

62,4

Fabricacion
de Productos
Industriales

199

729

Uso de pagina web

349

376

27,1

Base tiene pagina web 248 63* 145
Dar a conocer mi negocio 92,7 93,7 91,0
Promocionar mis productos 56,5 66,7 53,1
Atencion al cliente 403 50,8 36,6
Vender Online 234 317 21,4

Frecuencia actualizacion

Base excepto dar a conocer mi negocio

Mensual

Semanal

Diaria

Nunca
NS/NC

Acciones que realiza

Frecuencia Diaria/Semanal

Analizo el tréfico de visitas

He optimizado mi web para movil

Realizo promociones online

Invierto en publicidad en Google

Ninguna de ellas

Unidad Porcentajes %

Base muy pequefia para este sector

V10. ;Dispone de pagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pdgina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su péagina? /

V103. Seleccione cuéles de las siguientes acciones realiza sobre su web




Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Fabricacién Fabricacién

Industria de Productos de Productos
de Consumo  Industriales

Base Total

Dispone de dominio propio

No 22,6 218 16,6
NET Si 714 703 79.4
Si, en mi email 14,2 139 13,6
Si, en mi web 11,5 11,9 12,6
Si, en ambos 457 44,6 533
Ns/Nc 6,0 79 4,0

Total email 59,8 584 66,8
Total Web 57,2 56,4 65,8
Base utiliza email 357 93* 190
Comunicacién y venta a clientes 89,4 86,0 92,6
Colaboracién con empleados y/o proveedores 711 67,7 72,1
Uso personal 27,2 28,0 22,1
NS/NC 1,7 2,2 2,1

Unidad Porcentajes %
V11. ;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?
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Redes sociales utilizadas para el negocio

Base Total

Redes sociales con perfil de su negocio

Industria

Fabricacién

de Productos
de Consumo

101

Fabricacién
de Productos
Industriales

199

Facebook 509 56,4 47,7
LinkedIn 28,6 30,7 25,6
Twitter 23,1 28,7 18,1
YouTube 16,3 18,8 171
Instagram 9,7 16,8 7,0
Otros 7,6 10,9 55
Ninguno 35,7 30,7 38,7
NS/NC 31 4,0 35
Base dispone perfil en redes sociales 233 66* 115
Mensualmente 36,9 42,4 357
Semanalmente 318 318 29,6
Adiario 159 16,7 13,0
Nunca 15,5 9,1 21,7

Uso de su perfil en redes sociales

Base utiliza Semanalmente / A diario 111 32% 49%
Dar a conocer mi negocio 82,0 87,5 918
Promocionar mis productos 70,3 719 77,6
Tener notoriedad 56,8 56,3 53,1
Atencién al cliente 423 53,1 388

Unidad Porcentajes %

V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cuéles . / V13_1. ;Nivel de actualizacion de su perfil? /

V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?




Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Fabricacién Fabricacién

Industria de Productos de Productos
de Consumo  Industriales

Base utiliza dispositivos electrénicos

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos

No 359 374 35,2
Si, un servicio profesional 36,7 36,4 40,2
Si, un amigo o familiar 24,0 222 21,1
Ns/Nc 34 4,0 35

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electronicos (PC, Tablet)?

Servicios de seguridad

Fabricacién Fabricacién

Industria de Productos de Productos
de Consumo  Industriales

Base trabaja en Comercio / Oficina

Dispone servicio de seguridad en local

Si, alarma 34,0 415 335
Si, videovigilancia 6,4 49 43
Si, ambas 29,6 24,4 323
No, ninguna 249 232 25,6
NS/NC 5,1 6,1 43
Total Alarma 63,6 659 659
TotalVideovigitancia | 360 | 295 ... 366

Unidad Porcentajes %
V16. ; Dispone de servicio de seguridad en su local?
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Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Base utiliza dispositivos electrénicos

Dispone de servicio de proteccion

Industria

379

Fabricacion

de Productos
de Consumo

99*

Fabricacion
de Productos
Industriales

199

Si 54,6 54,5 578
No 40,4 404 36,7
Ns/Nc 50 5,1 55
Base excepto Programa de Gestion de Clientes y Productos 197 42% 103
Si, de manera electronica 66,5 59,5 65,0
Si, en papel 178 31,0 15,5
No 10,2 43 12,6
NS/NC 56 48 6,8

Dispone de sistema de gestion de produccion y almacenamiento

Base Industria/Agricultura, Ganaderia.../ Fabricante y Mayorista 381 101 199
No 16,0 16,8 14,6
Si, un sistema informatico 48,6 48,5 49,7
Si, mediante hoja de célculo 21,5 18,8 22,1
Si, en papel 84 109 75
Ns/Nc 55 50 6,0

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacién de sus clientes? /

V22. ;Dispone de un sisterna de gestion de la produccién y almacenamiento?
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Anexo 5: Tablas detalladas
Servicios



Distribucion de empresas por nimero de empleados

Servicios
Arquitectura Educacién Juridicos/ Servicios
e Ingenieria Contables/ Sanitarios
Consultoria

Namero de Empleados

Peluquerias

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

Servicios y Salones de
Belleza

Base Total

No tengo empleados 31,1 32,1 25,7 274 36,6 28,5 35,1
1 141 21,5 133 11,9 14,2 16,6 11,9
2 148 14,6 16,3 14,2 10,7 119 10,8
3 10,3 110 83 119 84 10,2 9,2
4 6,6 6,5 8,4 73 6,4 8,1 33
5 58 45 8,0 8,2 6,1 33 7,6
6 33 41 31 32 2,8 55 43
7 17 03 2,2 09 2,5 17 2,7
8 18 12 2,7 2,7 15 2,6 16
9 12 038 13 09 13 2,1 16
10 0o mas 94 2,8 9,7 11,4 94 89 11,4

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados

Electricista/ Publicidad, Talleres y

Servicios SSllos
Servicios Fontaneria/ RRPPy reparaciones S Financieros 8
: = : - Inmobiliarios y Ocio
Carpinteria  Marketing de vehiculos y Seguros

Nimero de Empleados

Entretenimiento

Base Total

No tengo empleados 31,1 36,0 25,7 20,0 27,2 36,4 30,5
1 141 159 10,3 150 15,2 21,0 9,4
2 148 16,7 19,0 16,4 20,3 9,8 17,2
3 10,3 115 93 143 14,6 98 78
4 6,6 6,9 6,4 10,7 7,0 42 6,3
5 58 32 8,4 79 44 6,3 9,4
6 33 2,0 4.2 29 13 0,7 47
7 1.7 0,6 1,0 2,1 2,5 0,7 038
8 18 0,6 29 1,4 19 - 3,1
9 12 09 1,0 14 0,6 0,7 038
10 0 mas 9,4 58 11,9 79 5.1 10,5 10,2

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados




Lugar de trabajo y grado de movilidad

Servicios

Juridicos/ Servicios
Contables/  Sanitarios
Consultoria

Peluquerias

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

Arquitectura

) Educacion
e Ingenieria

Servicios y Salones de
Belleza

Base Total

¢Donde trabaja?

Oficina 51,2 53 64,2 54,8 78,4 51,9 459
En Movilidad 419 8,9 48,2 27,4 31,3 22,1 71,9
Hogar 30,7 10,6 38,9 25,6 32,6 18,3 40,5
Comercio 293 90,7 58 26,0 6,6 39,6 34,1
?Aa;;lfﬁaja en 1356 2% 109 60* 123 52 133
100% 24,8 18,2 16,5 10,0 10,6 11,5 26,3
75% 29,0 22,7 31,2 35,0 22,0 30,8 32,3
50% 31,0 13,6 339 35,0 47,2 36,5 30,8
25% 14,7 409 18,3 20,0 19,5 173 9,0
0% 05 45 - - 0,8 3,8 1,5

Cuantas sedes dispone

Ezsn‘:;:@gg:ma 2350 229 149 170 314 203 117
1 80,1 87,8 779 771 774 80,8 80,3
2 14,2 8,3 148 141 18,8 143 145
30mas 57 39 74 8,8 3.8 49 5,1

Unidad Porcentajes %
V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2. ;De cuantas sedes dispone?




Lugar de trabajo y grado de movilidad

Base Total

Servicios

Electricista/

Fontaneria/
Carpinteria

Publicidad,
RRPPy
Marketing

Talleres y
reparaciones
de vehiculos

Servicios
Inmobiliarios

Servicios
Financieros
y Seguros

Entretenimiento
y Ocio

¢Donde trabaja?

Oficina 51,2 32,9 62,4 37,1 69,0 79,0 39,1
En Movilidad M9 76,4 415 27,9 437 448 51,6
Hogar 30,7 314 46,9 11,4 253 26,6 43,0
Comercio 29,3 30,8 10,6 75,0 15,8 11,2 26,6
aas\ilfgzt;aja en 1356 265 129 39% 69 64% 66*
100% 248 49,4 18,6 10,3 246 234 15,2
75% 29,0 306 287 12,8 232 18,8 333
50% 310 143 34,1 410 36,2 438 36,4
25% 147 57 186 333 159 141 152
0% 05 - - 26 - - -
Cuantas sedes dispone

gzsnfet:gt:%gma 2350 173 207 129 121 119 77
1 80,1 86,1 792 822 82,6 790 714
2 142 104 14,0 132 149 12,6 182
30 més 57 35 68 47 25 76 10,4

Unidad Porcentajes %

V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2. ;De cuéntas sedes dispone?




Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Servicios
Arquitectura Educacién Juridicos/ Servicios
e Ingenieria Contables/ Sanitarios
Consultoria

Viaja usted y/o empleados al extranjero

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

Peluquerias

Servicios y Salones de
Belleza

Base Total

i 179 142 243 187 176 157 10,8
No 82,1 858 75,7 813 824 843 89,2
EZf]ee empleados 2229 167 168 159 249 168 120
A distancia 68 36 113 69 44 48 14,2
Ambas 613 359 70,8 535 73,5 452 64,2
En persona 319 60,5 17,9 39,6 22,1 50,0 21,7

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Cémo trabaja con sus empleados y/o proveedores?

Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Electricista/ Publicidad, Talleres y Servicios

Servicios Fontaneria/ RRPPy reparaciones SEE Financieros Entre;ec;lézglento

Carpinteria  Marketing de vehiculos LU IS y Seguros

Viaja usted y/o empleados al extranjero

Base Total

i 179 8,6 27,7 7.9 196 182 227
No 82,1 91,4 72,3 92,1 804 818 773
E:Zee empleados 2229 222 231 112 115 91* 89*
A distancia 68 2,7 113 2,7 6.1 66 90
Ambas 6153 545 74,9 580 56,5 747 67.4
En persona 319 42,8 13,9 39,3 374 18,7 236

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Como trabaja con sus empleados y/o proveedores?
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Dispositivos utilizados

Servicios
Arquitectura Educacién Juridicos/ Servicios
e Ingenieria Contables/ Sanitarios
Consultoria

Dispositivos que utilizan en su negocio

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

Peluquerias

Servicios y Salones de
Belleza

Base Total

Smartphone / Mévil 92,7 86,2 96,9 90,0 93,6 88,1 97,8
PC/ MAC 87,4 65,9 90,7 91,8 96,4 90,2 85,4
Tablet 45,3 325 469 443 46,6 50,2 54,1
TPV / Datafono 25,5 70,3 3,1 25,1 11,2 56,2 26,5
Ninguno 10 2,8 - 09 03 09 0,5

Unidad Porcentajes %
V6. ; Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza en su negocio?

Dispositivos utilizados

Electricista/ Publicidad, Talleresy Servicios

Servicios Fontaneria/ RRPPy reparaciones SR Financieros Entre;%\;glento

Carpinteria  Marketing de vehiculos LIy REl y Seguros

Dispositivos que utilizan en su negocio

Base Total

Smartphone / Mévil 92,7 96,5 949 914 949 93,0 914
PC/ MAC 874 75,5 96,1 92,1 93,7 91,6 78,1
Tablet 453 31,4 63,0 30,7 46,2 53,8 445
TPV / Datafono 25,5 12,4 11,6 65,7 12,0 10,5 25,8
Ninguno 10 0,6 - 0,7 19 0,7 2,3

Unidad Porcentajes %
V6. ;Qué tipo de dispositivos electrénicos utiliza en su negocio?




Uso de herramientas e Internet

Servicios

Base Total

Tipo de herramientas utiliza

Peluquerias

y Salones de
Belleza

Arquitectura
e Ingenieria

Educacion

Servicios

Juridicos/
Contables/
Consultoria

Servicios
Sanitarios

Reparaciones y
mantenimiento

de electronica

email 92,4 71,1 98,2 93,6 96,9 94,0 90,8
Ofimatica

(Word. Excel.) 825 50,0 93,8 86,8 96,2 86,0 82,7
Mensajeria

instantanea 768 64,6 84,5 758 748 69,4 81,1
(whatsApp)

Calendario 58,1 44,3 62,4 55,3 68,7 63,8 595
Programa de

Ggsmon de 479 467 35,8 37,9 57,5 53,2 61,6
Clientesy

Productos

Almacenamiento 447 163 633 55,3 537 37,9 50,3
online (cloud)

APPs 341 21,5 442 311 328 25,1 459
Servicio de

videollamada 278 53 38,1 33,3 34,9 17,4 308
(skype, ..)

Ninguna 2,3 11,4 04 09 0,3 13 2,7

Uso de las herramie

Base utiliza alguna

ntas

. 3159 218 225 217 392 232 180

herramienta
Gestion de

) 82 771 76,9 82,0 84,7 81,0 86,1
clientes/ productos
Elaboracion de
informes/ 709 39,9 87,1 70,5 83,2 75,0 81,7
documentos
Para colaborar con
mis empleados/ 70,6 51,8 76,9 71,9 71,2 59,1 80,6
proveedores
Organizacion de 670 679 68.9 65.0 71,4 79,3 68,3

agenda

Frecuencia utiliza Internet

Base Total 3234 246 226 219 393 235 185
Siempre 72,0 40,2 75,2 75,3 86,0 61,7 77,3
Frecuente 210 35,8 22,6 174 11,7 26,4 18,9
Poco frecuente 6,2 19,9 2,2 73 1,5 11,9 2,7
Nunca 09 4,1 - 08 - 1,1

T2B 929 76,0 97,8 92,7 97,7 88,1 96,2
B2B 71 24,0 2,2 73 2,3 11,9 3,8

Unidad Porcentajes %

V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?




Uso de herramientas e Internet

Servicios

Base Total

Tipo de herramientas utiliza

Electricista/

Fontaneria/
Carpinteria

Publicidad,
RRPPy
Marketing

Talleresy
reparaciones
de vehiculos

Servicios
Inmobiliarios

Servicios
Financieros
y Seguros

Entretenimiento
y Ocio

email 92,4 90,8 97,4 90,0 96,8 96,5 89,1
Ofimética

(Word, Excel..) 82,5 73,2 90,0 72,1 86,7 90,2 75,0
Mensajerfa

instantanea 76,8 76,7 84,6 75,7 86,1 79,7 758
(whatsApp)

Calendario 58,1 33,7 72,3 50,0 59,5 63,6 60,9
Programa de

Gestion de 479 30,5 52,1 68,6 532 66,4 28,1
Clientesy

Productos

Almacenarniento 447 23,6 71,4 27,9 4638 420 469
online (cloud)

APPs 341 24,8 55,3 17,9 29,7 38,5 39,1
Servicio de

videollamada 278 8,6 62,4 5,7 241 21,7 39,8
(skype, ..)

Ninguna 2,3 2,0 0,6 3,6 0,6 0,7 3,1

Uso de las herramie

Base utiliza alguna

ntas

. 3159 340 308 135 157 142 124
herramienta
Gestion de
clientes/ 82,0 73,2 86,4 91,1 84,1 93,0 72,6
productos
Elaboracion de
informes/ 709 62,1 79,2 62,2 76,4 67,6 66,1
documentos
Para colaborar con
mis empleados/ 70,6 65,3 90,3 711 66,9 64,1 70,2
proveedores
Organizacion de 67,0 46,5 77,6 50,4 70,7 71,1 65,3

agenda

Frecuencia utiliza Internet

Base Total 3234 347 311 140 158 143 128
Siempre 72,0 50,7 92,3 62,9 86,7 89,5 68,0
Frecuente 210 38,3 6,4 27,9 11,4 7,7 219
Poco frecuente 6,2 9,5 13 7,1 1,9 2,1 8,6
Nunca 09 1.4 - 2, - 0,7 1,6
T2B 929 89,0 98,7 90,7 98,1 97,2 89,8
B2B 7,1 11,0 13 9,3 1,9 2,8 10,2

Unidad Porcentajes %

V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?




Pagina web

Servicios

Servicios
Juridicos/
Contables/

Peluquerias

Reparaciones y

Servicios S
mantenimiento

Sanitarios

Arquitectura

. Educacion
e Ingenieria

y Salones de

Base Total

Dispone de pagina web

Belleza de electronica

Consultoria

i 628 43,9 70,4 72,1 60,8 66,8 66,5
No 372 56,1 296 27,9 392 332 335
Uso de pagina web

Base tiene 2031 108 159 158 239 157 123
pagina web

Dar a conocer mi 937 94.4 96,2 924 98,7 96,2 91,1
negocio

Promocionar mis 62,0 630 50,3 715 55,2 61,1 593
productos

Atencion al cliente 450 463 27,0 52,5 439 44,6 54,5
Vender Online 219 176 12,6 26,6 142 185 236

Frecuencia actualizacion

Base excepto dar a

Base muy pequefia para este sector

; . 128
conocer mi negocio
Mensual 344
Semanal 258
Diaria 250
Nunca M7
NS/NC 3,1
Frecuencia 65
Diaria/Semanal
Anghzo el tréfico de 477
visitas
He optlmlzafjg mi 400
web para movil
Realizo . ‘ 262
promociones online
Invierto
en publicidad 23,1
en Google
Ninguna de ellas 24,6

Unidad Porcentajes %

V10. ;Dispone de pagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su péagina? /
V103. Seleccione cuéles de las siguientes acciones realiza sobre su web
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Pagina web

Servicios

Electricista/ Publicidad,

Fontaneria/

RRPPy

Talleresy
reparaciones

Servicios
Inmobiliarios

Servicios
Financieros

Entretenimiento
y Ocio

Base Total

Dispone de pagina web

Carpinteria

Marketing

de vehiculos

y Seguros

Si 628 39,8 823 443 74,1 58,7 70,3
No 372 60,2 17,7 55,7 25,9 43 297
Uso de pagina web

Base tiene 2031 138 256 62* 117 84 90*
pagina web

Dar a conocer mi 937 920 96,1 98.4 86,3 88,1 86,7
negocio

Promocionar mis 62,0 40,6 75,0 59,7 81,2 64,3 61,1
productos

Atencion al cliente 450 30,4 53,5 38,7 53,0 51,2 44 4
Vender Online 219 13,0 31,3 145 29,9 33,3 31,1

Frecuencia actualizacion

Base excepto dar a

. . 128
conocer mi negocio
Mensual 344
Semanal 25,8
Diaria 25,0
Nunca 17
NS/NC 3.1
Frecuencia 65
Diaria/Semanal
Angllzo el tréfico de 477
visitas
He opt|m|zaqu mi 400
web para movil
Realizo . ‘ 262
promociones online
Invierto
en publicidad 23,1
en Google
Ninguna de ellas 24,6

Unidad Porcentajes %

Base muy pequefia para este sector

V10. ;Dispone de pagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su pagina? /
V103. Seleccione cuéles de las siguientes acciones realiza sobre su web




Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Servicios
Arquitectura Educacién Juridicos/ Servicios
e Ingenieria Contables/ Sanitarios
Consultoria

Dispone de dominio propio

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

Peluquerias

Servicios y Salones de
Belleza

Base Total

No 27,2 309 270 20,5 239 294 18,9
NETSi 66,5 44,7 73,0 73,5 72,3 65,5 74,6
Si, en mi email 111 11,8 8,0 9.1 16,8 7,7 11,9
Si, en mi web 13,2 13,0 12,8 19,6 8,9 18,3 141

Si, en ambos 421 19,9 52,2 447 46,6 39,6 48,6
Ns/Nc 6,3 24,4 - 59 3,8 51 6,5

Total email 532 31,7 60,2 539 63,4 47,2 60,5
Total Web 553 32,9 65,0 64,4 55,5 579 62,7
Base utiliza email 2988 175 222 205 381 221 168

Comunicaciény

; 86,3 61,1 93,2 86,8 93,2 76,0 91,7
venta a clientes
Colaboracién con
empleados y/o 74,1 56,6 79,7 70,2 78,5 710 82,1
proveedores
Uso personal 359 51,4 333 37,1 339 43,0 32,1
NS/NC 12 2.3 - 15 1 1.4 -

Unidad Porcentajes %
V11. ;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?
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Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Electricista/ Publicidad, Talleres y Servicios

. a : Servicios : : Entretenimiento
Servicios Fontaneria/ RRPPy reparaciones S Financieros :
: = : 2 Inmobiliarios y Ocio
Carpinteria  Marketing de vehiculos y Seguros

Dispone de dominio propio

Base Total

No 27,2 49,0 8,7 42,9 17,7 329 23,4
NET Si 66,5 44,4 89,7 47,9 80,4 63,6 68,0
Si, en mi email 11,1 115 9,6 136 12,7 14,0 78

Si, en miweb 13,2 8,6 15,8 10,0 10,8 133 21,1
Si, en ambos 42,1 24,2 64,3 24,3 57,0 36,4 39,1
Ns/Nc 63 6,6 1,6 93 1,9 35 8,6

Total email 53,2 35,7 74,0 379 69,6 50,3 46,9
Total Web 55,3 32,9 80,1 34,3 67,7 49,7 60,2
Base utiliza email 2988 315 303 126 153 138 114

Comunicaciény

) 86,3 85,4 96,4 71,4 95,4 89,9 85,1
venta a clientes
Colaboracién con
empleados y/o 74,1 65,7 86,8 82,5 72,5 74,6 69,3
proveedores
Uso personal 359 39,0 31,7 28,6 320 399 39,5
NS/NC 1.2 0,6 - 16 - 2.2 35

Unidad Porcentajes %
V11.;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?




Redes sociales utilizadas para el negocio

Servicios
Arquitectura Educacién Juridicos/ Servicios
e Ingenieria Contables/ Sanitarios
Consultoria

Redes sociales con perfil de su negocio

Peluquerias

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

Servicios y Salones de
Belleza

Base Total

Facebook 64,3 79,3 56,2 82,6 52,2 72,8 56,2
Twitter 35,0 19,1 323 47,9 384 374 30,8
LinkedIn 329 6,1 50,9 338 45,5 27,2 33,0
YouTube 189 12,6 14,2 26,0 9,4 179 189
Instagram 16,4 26,0 11,5 16,9 8,4 12,8 9,2

Otros 109 11,0 142 9,6 5,1 89 124
Ninguno 249 15,9 248 10,5 30,8 19,1 32,4
NS/NC 2.3 16 09 37 18 2,1 16

Nivel de actualizacion de su perfil

Base dispone perfil

. 2354 203 168 188 265 185 122
en redes sociales
Mensualmente 28,0 22,2 39,3 21,3 313 27,0 287
Semanalmente 36,7 40,9 28,0 42,6 358 44,3 39,3
A diario 22,0 24,6 11,3 29,8 16,2 15,7 16,4
Nunca 132 11.8 21,4 6,4 16,6 130 15,6
Uso de su perfil en redes sociales
Base utiliza
semanalmente / 1383 133 66* 136 138 111 68*
A diario
Dara conocer mi 89,8 94,7 89,4 90,4 86,2 928 80,9
negocio
Promocionar mis 727 82,0 682 81,6 60,1 748 721
productos
Tener notoriedad 62,5 45,1 65,2 58,8 725 64,0 574
Atencion al cliente 442 53,4 30,3 46,3 384 441 412

Unidad Porcentajes %
V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cudles . / V13_1. ;Nivel de actualizacién de su perfil? /
V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?
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Redes sociales utilizadas para el negocio

Servicios

Electricista/ Publicidad,

Fontaneria/ RRPPy

Talleres y

: Servicios
reparaciones

Inmobiliarios

Servicios
Financieros

Entretenimiento
y Ocio

Base Total

Carpinteria  Marketing

Redes sociales con perfil de su negocio

de vehiculos

y Seguros

Facebook 64,3 43,5 79,1 60,7 66,5 58,7 74,2
Twitter 35,0 9,8 65,9 15,0 31,6 30,1 53,9
LinkedIn 329 18,7 59,5 6,4 31,6 39,2 31,3
YouTube 189 58 45,3 3,6 19,0 14,0 39,1
Instagram 164 4,6 33,1 43 14,6 11,2 37,5
Otros 10,9 6,3 19,0 10,7 12,7 9,1 14,8
Ninguno 24,9 45,0 13,5 31,4 23,4 29,4 14,8
NS/NC 2,3 1,7 1,0 3,6 0,6 2,1 6,3

Ezsrzgfsp:o”gaﬁ:j'l 2354 185 266 91* 120 98* 101

Mensualmente 28,0 38,9 20,7 319 36,7 24,5 15,8
Semanalmente 36,7 24,3 36,8 352 29,2 36,7 38,6
A diario 22,0 8,6 36,1 143 21,7 27,6 347
Nunca 13,2 28,1 6,4 18,7 125 112 10,9

Uso de su perfil en redes sociales

Base utiliza

Semanalmente / 1383 61* 194 45% 61* 63* 74*
A diario

Dara conocer mi 898 86,9 90,7 95,6 85,2 87.3 87.8
negocio

Promocionar mis 72,7 55,7 742 778 83,6 69,8 716
productos

Tener notoriedad 62,5 39,3 77,8 46,7 574 60,3 635
Atencién al cliente 442 21,3 48,5 422 37,7 349 59,5

Unidad Porcentajes %

V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cudles . / V13_1. ;Nivel de actualizacion de su perfil? /
V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?




Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Peluquerias SN Reparaciones
. q Arquitectura 7 Juridicos/ Servicios paracionesy
Servicios y Salones de o Educacion S mantenimiento
e Ingenieria Contables/ Sanitarios A
Belleza p de electronica
Consultoria
Base
utiliza dispositivos 3203 239 226 217 392 233 184

electronicos

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electrénicos

No 38,5 414 37,2 369 375 36,1 32,6

S un amigo o 199 32,6 212 240 17,1 25,8 12,0

familiar

oL un servicio 38.7 243 39.8 346 43,4 348 533

profesional

Ns/Nc 29 1,7 18 4,6 2,0 34 2,2

Dispone de servicios para amenizar espera de sus clientes

Base dispone de 1607 246 219 393 235

servicios

No 604 32,1 No se mide 635 73,5 557

Tablets y consolas 30 57 paraeste 4. 2.5 30 No se mide para
sector este sector

Television 141 24,0 4,6 7.4 27,2

WiFi 30,9 56,5 28,8 22,1 27,2

Ns/Nc 3,1 2,0 5,0 2,3 3.8

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electrénicos (PC, Tablet)?
V15. ;Dispone de servicios para amenizar la espera de sus clientes en su local?
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Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Electricista/ Publicidad, Talleres y Servicios

. a : Servicios : : Entretenimiento
Servicios Fontaneria/ RRPPy reparaciones S Financieros :
: = : 2 Inmobiliarios y Ocio
Carpinteria  Marketing de vehiculos y Seguros
Base
utiliza dispositivos 3203 345 311 139 155 142 125

electrénicos

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos

No 385 53,6 376 338 32,3 31,0 352

i, un amigo o 199 186 11,6 259 20,0 155 184

familiar

Sk un servicio 387 249 49,5 360 47,1 50,7 39,2

profesional

Ns/Nc 29 29 1,3 43 0,6 2.8 72

Dispone de servicios para amenizar espera de sus clientes

Base dispone de 1607 140 158

servicios

No 60,4 No se mide 55,0 75,9

Tablets y consolas 30 para este 0,7 19 No se mide para
sector este sector

Television 141 121 8,2

WiFi 30,9 343 19,6

Ns/Nc 31 50 0,6

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electronicos (PC, Tablet)?
V15. ; Dispone de servicios para amenizar la espera de sus clientes en su local?

108



Servicios de seguridad

Peluquerias sialpille Reparaciones y
Servici Arquitectura 7 Juridicos/ Servicios o
ervicios y Salones de o Educacion / o mantenimiento
Belleza e Ingenieria Contable§ Sanitarios de electrénica
Consultoria
Base trabaja en 2350 229 149 170 314 203 117
Comercio / Oficina
Dispone servicio de seguridad en local
Si, alarma 28,8 29,7 37,6 17,6 315 31,0 26,5
Si, videovigilancia 6,6 438 6,0 6,5 4,5 54 14,5
Si, ambas 19,2 14,0 148 135 18,5 21,7 30,8
No, ninguna 409 47,6 40,3 57,1 414 35,0 26,5
NS/NC 44 39 1,3 53 41 6,9 1,7
Total Alarma 48,0 437 52,3 31,2 50,0 52,7 57,3
Total 258 18,8 208 200 229 271 453
Videovigilancia | " | |

Unidad Porcentajes %

V16. ; Dispone de servicio de seguridad en su local?

Servicios

Electricista/
Fontaneria/
Carpinteria

Publicidad,
RRPPy
Marketing

Talleres y
reparaciones
de vehiculos

Servicios

Inmobiliarios

Servicios
Financieros
y Seguros

Entretenimiento
y Ocio

Ezsr:etzgaj/agf:‘dna 2350 173 207 129 121 119 77
Dispone servicio de seguridad en local

Si, alarma 28,8 22,0 24,2 38,0 37,2 35,3 208
Si, videovigilancia 6,6 75 6,3 10,1 58 42 6,5
Si, ambas 19,2 179 27,1 22,5 149 9,2 234
No, ninguna 409 48,0 39,6 23,3 42,1 471 40,3
NS/NC 44 4,6 29 6,2 - 4.2 9,1
Total Alarma 48,0 39,9 51,2 60,5 52,1 445 442
\T,‘i’;:;vig“ancia 258 254 333 32,6 207 13,4 299

Unidad Porcentajes %

V16. ; Dispone de servicio de seguridad en su local?




Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Peluquerias SR Reparaciones
.. q Arquitectura o Juridicos/ Servicios P lonesy
Servicios y Salones de - Educacién o mantenimiento
e Ingenieria Contables/ Sanitarios P
Belleza = de electronica
Consultoria
Base
utiliza dispositivos 3203 239 226 217 392 233 184

electrénicos

Dispone de servicio de proteccion

St 491 26,8 54,9 39,2 54,1 54,5 64,7
No 388 63,2 434 34,6 22,4 26,2 332
Ns/Nc 12,0 10,0 18 26,3 23,5 19,3 2,2

Guarda datos de sus clientes

Base excepto
Programa de

*
Gestién de Clientes 1685 131 145 136 167 110 71
y Productos
Sh, de manera 57.9 26,7 85,5 41,2 503 436 67,6
electronica
Si, en papel 182 41,2 6,9 22,1 11,4 27,3 16,9
No 9,6 19,8 6,2 4,4 9,0 2,7 12,7
NS/NC 143 12,2 1,4 32,4 29,3 26,4 2,8

Unidad Porcentajes %

V17. ;iDispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacién de sus clientes? /
V19,,De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Cémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /

V22. ;Dispone de un sistema de gestion de la produccién y almacenamiento?




Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Electricista/ Publicidad, Talleres y Servicios

o p : Servicios : : Entretenimiento
Servicios Fontaneria/ RRPPy reparaciones S Financieros 8
: = : - Inmobiliarios y Ocio
Carpinteria  Marketing de vehiculos y Seguros
Base
utiliza dispositivos 3203 345 311 139 155 142 125

electronicos

Dispone de servicio de proteccion

St 49,1 39,1 62,7 46,8 439 68,3 432
No 388 56,5 354 40,3 32,3 27,5 48,8
Ns/Nc 120 4,3 1,9 129 23,9 4,2 80

Guarda datos de sus clientes

Base excepto
Programa de

* * X *
Gestion de Clientes 1685 241 149 44 74 48 92
y Productos
Sh, de manera 57.9 64,7 85,9 50,0 432 72,9 58,7
electronica
Si, en papel 18,2 199 54 273 21,6 12,5 8,7
No 9.6 10,8 7.4 6.8 54 8,3 239
NS/NC 14,3 4,6 1,3 15,9 29,7 6,3 8,7

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /
V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Como gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /

V22. ;Dispone de un sistema de gestion de la produccién y almacenamiento?
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Anexo 6: Tablas detalladas
Transporte




Distribucion de empresas por nUmero de empleados

Transportede | Transporte
mercancias de personas
Base Total 334 204 130
Nidmero de Empleados
No tengo empleados 34,7 27,9 45,4
1 123 8,3 18,5
2 8,7 10,3 6,2
3 9,6 10,3 8,5
4 39 59 0,8
5 6,6 8,8 3,1
6 4,5 54 3,1
7 15 - 3,8
8 0,6 1,0 -
9 15 2,5 -
10 0 mas 16,2 19,6 10,8

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados
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Lugar de trabajo y grado de movilidad

Transportede | Transporte
mercancias de personas
Base Total 334 204 130
¢Donde trabaja?
En Movilidad 79,0 73,5 87,7
Oficina 29,6 36,8 18,5
Hogar 228 255 18,5
Comercio 7.2 74 6,9

Nivel de movilidad en trabajo

Base trabaja en Movilidad 264 150 114
100% 61,7 55,3 70,2
75% 20,5 28,7 9,6
50% 13,3 13,3 13,2
25% 38 2,0 6,1
0% 08 0,7 09
Base trabaja en Comercio/Oficina 114 85* 29%*
1 58,8 63,5 448
2 24,6 224 31,0
30mas 16,7 14,1 24,1
Unidad Porcentajes %
V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2.;De cuéntas sedes dispone?
Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores
Transportede | Transporte
mercancias | de personas
Base Total 334 204 130

Viaja usted y/o empleados al extranjero

Si 383 45,6 26,9
No 61,7 54,4 731
Base tiene empleados 218 147 71*
A distancia 14,7 15,6 12,7
Ambas 68,3 73,5 57,7
En persona 17,0 10,9 29,6

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Cémo trabaja con sus empleados y/o proveedores?
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Dispositivos utilizados

Base Total

Dispositivos que utilizan en su negocio

Transporte de
mercancias

Transporte
de personas

204

130

Smartphone / Movil 97,6 98,5 96,2
PC/ MAC 56,3 63,2 45,4
Tablet 36,8 38,2 34,6
TPV / Datafono 263 6,9 56,9

Unidad Porcentajes %
V6. ; Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza en su negocio?
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Uso de herramientas e Internet

Transportede | Transporte
mercancias | de personas

Base Total 334 204 130
Tipo de herramientas utiliza

email 889 93,1 82,3
Mensajeria instantanea (whatsApp) 76,3 79,4 715
Ofimatica (Word, Excel...) 58,1 66,7 44,6
APPs 42,8 39,7 47,7
Calendario 37,7 36,3 40,0
Programa de Gestion de Clientes y Productos 29,0 32,4 23,8
Almacenamiento online (cloud) 24,9 25,5 2338
Servicio de videollamada (skype, ..) 16,2 172 146
Ninguna 2,4 15 3,8

Base utiliza alguna herramienta 326 201 125
Para colaborar con mis empleados/ proveedores 68,1 79,1 50,4
Gestion de clientes/ productos 64,4 60,2 71,2
Elaboracion de informes/ documentos 50,6 58,2 384
Organizacion de agenda 448 433 472
Base Total 334 204 130
Siempre 64,1 68,1 57,7
Frecuente 269 245 30,8
Poco frecuente 8,1 74 9,2

Nunca 09 - 2,3

T2B 91,0 92,6 88,5
B2B 9,0 7,4 11,5

Unidad Porcentajes %
V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?



Pagina web

Base Total

Dispone de pagina web

334

Transportede | Transporte
mercancias | de personas
204 130

Si 35,0 30,9 415
No 65,0 69,1 58,5
Base tiene pagina web 117 63* 54%*
Dar a conocer mi negocio 88,0 88,9 87,0
Promocionar mis productos 51,3 41,3 63,0
Atencién al cliente 479 429 53,7
Vender Online 325 27,0 389

Frecuencia actualizacion

Base excepto dar a conocer mi negocio

Mensual

Semanal

Diaria

Nunca
NS/NC

Acciones que realiza

Frecuencia Diaria/Semanal

Analizo el tréfico de visitas

He optimizado mi web para movil

Realizo promociones online

Invierto en publicidad en Google

Ninguna de ellas

Unidad Porcentajes %

Base muy pequefia para este sector

V10. ;Dispone de pagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su péagina? /

V103. Seleccione cuéles de las siguientes acciones realiza sobre su web
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Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Transportede | Transporte
mercancias | de personas
Base Total 334 204 130

Dispone de dominio propio

No 46,4 52,9 36,2
NET Si 434 40,7 47,7
Si, en mi email 150 15,7 13,8
Si, en mi web 72 3,9 12,3
Si, en ambos 21,3 21,1 21,5
Ns/Nc 10,2 6,4 16,2
Total email 36,2 36,8 35,4
Total Web 284 25,0 33,8

Uso de email profesional

Base utiliza email 297 190 107
Colaboracién con empleados y/o proveedores 65,0 75,3 46,7
Comunicacién y venta a clientes 63,0 64,2 60,7
Uso personal 46,5 442 50,5
NS/NC 1,7 - 47

Unidad Porcentajes %

V11. ;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?
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Redes sociales utilizadas para el negocio

Base Total

Redes sociales con perfil de su negocio

334

Transporte de
mercancias

Transporte
de personas

204

130

Facebook 44,0 43,6 44,6
Twitter 183 14,7 23,8
LinkedIn 159 16,2 15,4
Instagram 1,7 9,3 15,4
YouTube 99 73 13,1
Otros 111 11,3 10,8
Ninguno 431 44,6 40,8
NS/NC 42 29 6,2
Base dispone perfil en redes sociales 176 107 69*
Mensualmente 199 20,6 18,8
Semanalmente 313 33,6 275
A diario 26,7 234 319
Nunca 22,2 22,4 21,7

Uso de su perfil en redes sociales

Base utiliza Semanalmente / A diario 102 61* 41*
Dar a conocer mi negocio 72,5 67,2 80,5
Promocionar mis productos 51,0 41,0 65,9
Tener notoriedad 49,0 49,2 488
Atencion al cliente 451 36,1 58,5

Unidad Porcentajes %

V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cuéles . / V13_1. ;Nivel de actualizacion de su perfil?

V13_2.;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?
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Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Transportede | Transporte

WEDETE mercancias de personas
Base utiliza dispositivos electrénicos 334 204 130
Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos
No 452 46,1 438
Si, un amigo o familiar 20,7 22,1 185
Si, un servicio profesional 29,6 294 30,0
Ns/Nc 45 2,5 77

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electronicos (PC, Tablet)?

Servicios de seguridad

Transporte Transportg de | Transporte
mercancias de personas
Base trabaja en Comercio / Oficina 114 85*%
Dispone servicio de seguridad en local
Si, alarma 37,7 412
Si, videovigilancia 6,1 8,2
Base muy
Si, ambas 228 18,8 pequefia para
No, ninguna 289 282 estesector
NS/NC 44 35
Total Alarma 60,5 60,0
Total Videovigilancia 29 ZI5 T

Unidad Porcentajes %
V16. ; Dispone de servicio de seguridad en su local?
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Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Base utiliza dispositivos electrénicos

Dispone de servicio de proteccion

334

Transporte de
mercancias

Transporte
de personas

204

130

St 42,8 45,1 392
No 512 50,5 52,3
Ns/Nc 6,0 4,4 8,5

Guarda datos de sus clientes

Base excepto Programa de Gestion de Clientes y Productos 237 138 99*
Si, de manera electrénica 50,2 58,7 38,4
Si, en papel 19,4 23,2 141
No 24,5 14,5 384
NS/NC 59 3,6 9,1

Cémo gestiona sus vehiculos

Base Transporte excepto No tengo empleados 218 147 71*
Por teléfono 30,3 32,7 25,4
Personalmente 275 252 32,4
Con un programa de geolocalizacién 21,6 24,5 15,5
Sistema de Tracking 5,0 48 5,6
App 4,6 2,7 85
No lo hago 50 54 42
NS/NC 6,0 48 8,5

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /

V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Coémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /

V22.;Dispone de un sistema de gestion de la produccion y almacenamiento?
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Anexo 7: Tablas detalladas por
sector y actividad




Distribucion de empresas por nUmero de empleados

Total [

Base Total 7885 392 264 128
Nidmero de Empleados

No tengo empleados 284 15,1 18,6 7.8

1 15,1 11,2 12,1 9,4
2 158 12,5 9,1 19,5
3 10,0 89 9,1 8,6

4 7,1 8,7 8,0 10,2
5 6,2 10,7 13,3 55

6 33 54 53 55

7 18 31 2,7 39

8 1.8 2,3 19 47

9 12 23 2,7 16

10 0o mas 9,4 19,4 17,4 23,4

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados

Distribucion de empresas por nimero de empleados

Total CQmercio Textil Alimen?acién Tecnol?gia y Libreria‘y Mu.ebles? y Autom6vi'les/
Minorista y Moda y Bebidas Electronica | Papeleria Bricolaje Recambios

Base Total 7885 491 354 298 112 176 102

Nidmero de Empleados

2‘,?1;:39 doos 284 37,6 38,5 325 36,9 55,4 352 225

1 15,1 19,6 22,4 19,5 14,4 18,8 22,7 19,6

2 158 171 18,1 17,8 154 10,7 12,5 20,6

3 10,0 71 6,1 6,8 54 3,6 6,8 98

4 71 57 35 71 74 45 8,5 6,9

5 6.2 43 43 6,5 54 0,9 34 78

6 33 1,6 1,6 2,3 13 09 11 49

7 18 1,2 1,2 1.4 2,0 18 0,6 2,0

8 18 0,7 1,0 0,6 0,3 09 17 1,0

9 12 0,5 11 - - 2,3 -
J0omas | 904 | 48 | 33 45 | (R T A 5149

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados
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Distribucion de empresas por nUimero de empleados

Total Hostgleria y y loliaaizs; de Restaurar!tes Ho'teles.y seor\t/:::)ii)s
Turismo copas y Cafeterias  Residencias Restauracién
Namero de Empleados
No tengo empleados 28,4 12,7 15,9 7,7 21,5 19,0
1 151 13,2 18,8 10,8 10,4 11,4
2 15,8 18,9 24,1 16,3 153 210
3 10,0 15,3 14,6 17,7 90 12,4
4 71 11,4 8,0 14,2 6,9 14,3
5 6,2 8,5 77 88 6,9 11,4
6 33 4,9 24 6,6 5,6 2,9
7 18 2,6 19 34 2,8 -
8 18 3,0 1.1 39 35 2,9
9 12 1.6 1.6 1,9 14 -
10 0 mas 9,4 8,0 4,0 89 16,7 43

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados

Distribucion de empresas por nUmero de empleados

Fabricacion Fabricacion
Total Industria de Productos = de Productos
de Consumo  Industriales
Base Total
Namero de Empleados
No tengo empleados 284 15,2 16,8 13,1
1 15,1 11,8 6,9 13,1
2 158 157 22,8 13,1
3 10,0 89 89 90
4 71 6,3 6,9 75
5 6,2 73 4,0 75
6 33 3,7 30 30
7 1.8 2,4 30 2,5
3 1.8 3,7 2,0 3,5
9 12 2,1 3,0 2,5
10 0 mas 9,4 22,8 22,8 25,1

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados
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Distribucion de empresas por nUmero de empleados

ARy Arquitectura Jsuerll'::ll:g)?/ Servicios L LILELLER
Total Servicios |y Salonesde q o Educacion S mantenimiento
Belleza e Ingenieria Contables’/ Sanitarios de electrénica
Consultoria
Namero de Empleados
gr‘;;fe”agé’os 284 31,1 32,1 257 274 36,6 28,5 35,1
1 15,1 14,1 21,5 133 119 142 16,6 119
2 15,8 14,8 14,6 16,8 142 10,7 119 10,8
3 10,0 10,3 11,0 8.8 119 84 10,2 9,2
4 7,1 6,6 6,5 84 73 6,4 8,1 38
5 6,2 58 45 8,0 82 6,1 38 7,6
6 33 33 4,1 3,1 32 2,8 55 43
7 18 17 0.8 2.2 09 2,5 1,7 2,7
8 18 18 12 2,7 2,7 15 2,6 1,6
9 1.2 1.2 0.8 13 09 13 2,1 1,6
10 0 més 9,4 94 2,8 9,7 11,4 9,4 89 11,4

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados

- Electricis}a/ Publicidad, Talleres y Servicios Servicios Entretenimiento
Total Servicios anta!nerl‘:i/ RRPP.y reparagiones Inmobiliarios Financieros S
arpinteria  Marketing de vehiculos y Seguros

Numero de Empleados

S;;T;g;os 284 31,1 36,0 25,7 20,0 272 36,4 305
1 15,1 14,1 159 10,3 150 15,2 21,0 9,4
2 158 14,8 16,7 19 16,4 20,3 9,8 17,2
3 10,0 10,3 11,5 93 14,3 14,6 9.8 738

4 71 6,6 6,9 6,4 10,7 70 42 6,3

5 6,2 58 32 8,4 79 44 6,3 9,4

6 33 33 2,0 42 2,9 13 0,7 4,7

7 18 1.7 0,6 1,0 2,1 2,5 0,7 038

8 18 1.8 0,6 2.9 14 19 3,1

9 12 12 09 1,0 14 0,6 0,7 038
10 o mas 9,4 9,4 58 11,9 79 51 10,5 10,2

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados




Distribucion de empresas por nUimero de empleados

Total Tmercancias | de personas
Base Total 7885 334 204 130
Nidmero de Empleados
No tengo empleados 284 34,7 279 45,4
1 151 12,3 8,3 185
2 158 8,7 10,3 6,2
3 10,0 9,6 10,3 8,5
4 7,1 39 59 0,8
5 6,2 6,6 83 31
6 33 4,5 5,4 31
7 18 15 - 3,8
8 18 0,6 10 -
9 12 15 2,5 -
10 0 més 94 16,2 19,6 10,8

Unidad Porcentajes %
V2. Nimero empleados
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Lugar de trabajo y grado de movilidad

Total [SWNSRR
Base Total 392 264 128
¢Donde trabaja?
Comercio 50,7 38,8 38,3 39,8
Oficina 34,4 510 52,3 48,4
En Movilidad 339 48,2 51,9 40,6
Hogar 25,6 22,4 23,1 21,1
Base trabaja en Movilidad 2673 189 137 52%
100% 27,0 22,2 25,5 13,5
75% 26,9 31,7 29,9 36,5
50% 312 354 33,6 40,4
25% 14,2 10,6 109 9,6
0% 0,6 - - -
Base trabaja en Comercio/Oficina 6107 303 203 100
1 79,2 61,1 60,1 63,0
2 139 20,5 21,2 190
3 0mas 6,9 18,5 18,7 18,0

Unidad Porcentajes %
V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2.;De cuéntas sedes dispone?
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Lugar de trabajo y grado de movilidad

Total Comercio Textil Alimentacién | Tecnologiay | Libreriay | Mueblesy | Automéviles/
ota Minorista y Moda y Bebidas Electrénica | Papeleria Bricolaje Recambios
Base Total 7885 2141 491 354 298 112 176 102

¢Donde trabaja?

Comercio 50,7 78,1 80,0 85,3 58,7 86,6 84,7 79,4
Oficina 34,4 15,8 9,2 10,7 339 13,4 17,6 32,4
En Movilidad 339 19,1 13,8 15,3 315 10,7 23,3 25,5
Hogar 25,6 22,0 23,8 14,4 32,2 9,8 14,2 24,5

Nivel de movilidad en trabajo

Base trabaja en

Movilidad 2673 409 68* 54%* 94* 12%* 41% 26**
100% 27,0 16,6 11,8 13,00 18,1 - 171 34,6
75% 269 274 279 29,6 319 41,7 34,1 15,4
50% 312 345 382 37,0 34,0 25,0 36,6 30,8
25% 14,2 20,5 20,6 20,4 16,0 25,0 12,2 15,4
0% 0,6 10 15 - - 83 - 33

Base trabaja

en Comercio/ 6107 1853 414 324 243 104 160 92*
Oficina

1 79,2 81,9 79,0 84,0 774 89,4 819 815
2 139 12,6 14,7 11,1 10,3 7,7 138 15,2
3 0mas 6,9 55 6,3 49 12,3 29 44 33

Unidad Porcentajes %
V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2. ;De cuéntas sedes dispone?



Lugar de trabajo y grado de movilidad

Total

Base Total

7885

Hosteleriay
Turismo

y locales de

Bares

copas

Otros
servicios
Restauracion

Restaurantes
y Cafeterias

Hotelesy
Residencias

¢Donde trabaja?

Comercio 50,7 83,1 88,6 90,5 47,2 70,5
Oficina 344 11,8 6,9 7,7 389 15,2
En Movilidad 339 18,3 13,5 14,5 354 31,4
Hogar 25,6 20,0 18,8 15,5 42,4 21,0
Base trabaja en Movilidad 2673 234 51% 93* 51% 33%
100% 27,0 24,4 27,5 20,4 25,5 30,3
75% 26,9 16,7 11,8 19,4 13,7 152
50% 312 39,7 45,1 419 373 333
25% 142 18,4 157 16,1 23,5 21,2
0% 0,6 09 - 2,2 - -
Base trabaja en Comercio/Oficina 6107 1132 343 594 104 84*
1 79,2 82,1 85,1 83,2 62,5 86,9
2 139 11,7 11,7 11,3 173 8,3
3 0mas 6,9 6,2 32 56 20,2 48

Unidad Porcentajes %

V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2.;De cuéntas sedes dispone?
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Lugar de trabajo y grado de movilidad

Fabricacion Fabricacion
Total Industria de Productos = de Productos
de Consumo | Industriales
Base Total 381 101 199
¢Doénde trabaja?
Comercio 50,7 29,7 35,6 28,6
Oficina 34,4 59,8 60,4 66,3
En Movilidad 339 38,8 35,6 352
Hogar 25,6 23,6 19,8 22,1
Nivel de movilidad en trabajo
Base trabaja en Movilidad 2673 148 36* 70*
100% 27,0 243 16,7 20,0
75% 269 264 22,2 243
50% 312 38,5 52,8 42,9
25% 14,2 9,5 83 10,0
0% 0,6 14 - 2,9
Cuéntas sedes dispone
Base trabaja en Comercio/Oficina 6107 297 82* 164
1 79,2 73,4 72,0 787
2 139 158 171 11,0
3 0mas 6,9 10,8 11,0 10,4

Unidad Porcentajes %
V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2.;De cuéntas sedes dispone?
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Lugar de trabajo y grado de movilidad

Servicios
Arquitectura Educacién Juridicos/ Servicios
e Ingenieria Contables/ Sanitarios
Consultoria

Peluquerias

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

Total Servicios |y Salonesde
Belleza

Base Total 7885

¢Donde trabaja?

Comercio 50,7 29,3 90,7 58 26,0 6,6 39,6 34,1
Oficina 34,4 51,2 53 64,2 54,8 78,4 51,9 45,9
i/l:)vilidad 339 41,9 8,9 48,2 27,4 31,3 22,1 71,9
Hogar 25,6 30,7 10,6 38,9 25,6 32,6 18,3 40,5
Base

trabaja en 2673 1356 22%* 109 60* 123 52* 133
Movilidad

100% 27,0 24,8 182 16,5 10,0 10,6 11,5 263
75% 269 29,0 22,7 312 350 22,0 308 32,3
50% 31,2 310 13,6 339 350 47,2 36,5 30,8
25% 142 14,7 40,9 183 20,0 19,5 173 9,0
0% 0,6 05 45 - - 0,8 3,8 15

Base

tcr;:fé":cfg | 6107 | 2350 229 149 170 314 203 117
Oficina

1 79,2 80,1 87,8 779 771 77,4 80,8 80,3
2 139 142 8,3 148 14,1 18,8 143 145
30mas 6,9 57 3,9 74 8.8 38 49 51

Unidad Porcentajes %
V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2. ;De cuantas sedes dispone?
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Lugar de trabajo y grado de movilidad

Electricista/ Publicidad, Talleres y
Total Servicios | Fontaneria/ Y reparaciones
Carpinteria  Marketing de vehiculos
Base Total 7885

Servicios
Inmobiliarios

Servicios

Financieros
y Seguros

Entretenimiento
y Ocio

¢Donde trabaja?

Comercio 50,7 29,3 30,8 10,6 75,0 15,8 11,2 26,6
Oficina 344 51,2 329 62,4 37,1 69,0 79,0 39,1
II;:/Ir:)vilidad 339 41,9 76,4 41,5 279 43,7 448 51,6
Hogar 25,6 30,7 31,4 46,9 11,4 253 26,6 43,0
Base

trabaja en 2673 1356 265 129 39% 69* 64* 66*
Movilidad

100% 27,0 24,8 49,4 18,6 10,3 24,6 234 15,2
75% 26,9 29,0 30,6 28,7 12,8 23,2 188 333
50% 31,2 31,0 14,3 34,1 41,0 36,2 43,8 36,4
25% 14,2 14,7 57 18,6 33,3 15,9 14,1 15,2
0% 0,6 05 - - 2,6 - - -
Base

tcrzf:é?celg | 6107 | 2350 173 207 129 121 119 77*
Oficina

1 79,2 80,1 86,1 79,2 82,2 82,6 79,0 71,4
2 139 14,2 10,4 14,0 13,2 149 12,6 18,2
30mas 6,9 57 3,5 6,8 4,7 2,5 7,6 104

Unidad Porcentajes %
V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2. ;De cuéntas sedes dispone?




Lugar de trabajo y grado de movilidad

Total ot | armapene

Base Total 7885 334 204 130
¢Donde trabaja?

Comercio 50,7 7,2 7.4 6,9
Oficina 34,4 29,6 36,8 18,5
En Movilidad 339 79,0 73,5 87,7
Hogar 25,6 228 255 18,5
Base trabaja en Movilidad 2673 264 150 114
100% 27,0 61,7 553 70,2
75% 26,9 20,5 28,7 9,6
50% 31,2 13,3 13,3 13,2
25% 142 3,8 2,0 6,1
0% 0,6 03 0,7 09
Base trabaja en Comercio/Oficina 6107 114 85* 29%*
1 79,2 58,8 63,5 448
2 139 24,6 22,4 31,0
3 0més 6,9 16,7 14,1 24,1

Unidad Porcentajes %

V3. ;Dénde trabaja?/ V3_1. Nivel de movilidad en su trabajo / V3_2. ;De cuéntas sedes dispone?
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Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Total [NWSRRN |

Base Total 7885 392

Viaja usted y/o empleados al extranjero

St 198 413 371 50,0

No 80,2 58,7 62,9 50,0
Base tiene empleados 5645 333 215 118

A distancia 79 16,8 17,7 15,3
Ambas 56,3 68,8 66,0 73,7

En persona 358 14,4 16,3 11,0

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Cémo trabaja con sus empleados y/o proveedores?

Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Total Comercio Textil Alimentacién | Tecnologiay | Libreriay | Mueblesy | Automéviles/
ota Minorista y Moda y Bebidas Electronica | Papeleria Bricolaje Recambios
Base Total 7885 2141 491 354 298 112 176 102

Viaja usted y/o empleados al extranjero

i 198 14,9 181 9,9 16,1 9,8 12,5 20,6
No 80,2 85,1 819 90,1 839 90,2 87,5 794
E:;:aegss 5645 1335 302 239 188 50* 114 79
A distancia 79 88 96 75 12,8 100 79 38
Ambas 56,3 52,3 48,7 43,1 60,6 60,0 579 65,8
En persona 358 39,0 41,7 49,4 26,6 30,0 34,2 304

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Como trabaja con sus empleados y/o proveedores?
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Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Hosteleriay SEIES Restaurantes  Hotelesy S
Total Turismo LB y Cafeterias  Residencias SERMEIeS
copas Restauracion

Viaja usted y/o empleados al extranjero

Si 198 16,4 14,6 14,4 30,6 143
No 80,2 83,6 85,4 85,6 69,4 85,7
Base tiene empleados 5645 1114 317 591 113 85*
A distancia 79 53 44 4,6 9,7 7,1
Ambas 56,3 419 37,9 38,2 62,8 54,1
En persona 358 52,8 57,7 57,2 27,4 388

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Como trabaja con sus empleados y/o proveedores?

Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Fabricacion
de Productos de Productos
de Consumo  Industriales

Fabricacién

Total Industria

199

Base Total

Viaja usted y/o empleados al extranjero

7885

381

101

Si 19,8 34,6 32,7 38,7
No 80,2 65,4 67,3 61,3
Base tiene empleados 5645 323 84* 173
A distancia 79 7,1 71 52

Ambas 56,3 67,2 72,6 67,6
En persona 358 25,7 20,2 27,2

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Como trabaja con sus empleados y/o proveedores?
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Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Servicios

Juridicos/ Servicios
Contables/  Sanitarios
Consultoria

Peluquerias Arquitectura

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

Total Servicios | ySalonesde ' elngenie- Educacion
Belleza ria

Base Total

Viaja usted

i 198 17,9 14,2 243 187 176 15,7 10,8
No 80,2 82,1 85,8 757 81,3 824 84,3 89,2
Como traba

22:;2:225 5645 2229 167 168 159 249 168 120
Adistancia | 79 6,8 36 13 6.9 44 48 14,2
Ambas 56,3 61,3 35,9 70,8 535 73,5 452 64,2
En persona 35,8 31,9 60,5 17,9 39,6 22,1 50,0 21,7

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Cémo trabaja con sus empleados y/o proveedores?

Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Electricista/ Publicidad, Talleresy Servicios

Total Servicios | Fontaneria/ Y reparaciones Inieor;;ﬁ:;?os Financieros Entret?;g'ento
Carpinteria  Marketing de vehiculos y Seguros y

Base Total

Viaja usted

Si 198 17,9 8,6 27,7 7.9 196 182 227
No 80,2 82,1 91,4 723 92,1 80,4 818 773
E?:Slteiaegss 5645 2229 222 231 112 115 91 89*
Adistancia | 7.9 6.8 27 13 27 6.1 6.6 9,0

Ambas 56,3 61,3 545 74,9 580 56,5 74,7 67,4
En persona 358 31,9 42,8 13,9 393 374 18,7 23,6

Unidad Porcentajes %
V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Como trabaja con sus empleados y/o proveedores?
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Viajes al extranjero y relacion con empleados/proveedores

Base Total

Viaja usted y/o empleados al extranjero

Transportede | Transporte
mercancias | de personas
204 130

Si 198 38,3 45,6 26,9
No 80,2 61,7 54,4 731
Base tiene empleados 5645 218 147 71*
A distancia 79 14,7 15,6 12,7
Ambas 56,3 68,3 73,5 57,7
En persona 358 17,0 10,9 29,6

Unidad Porcentajes %

V4. ;Viaja usted y/o sus empleados al extranjero? / V5. ;Cémo trabaja con sus empleados y/o proveedores?

Dispositivos utilizados

Comercio

Mayorista

Base Total

Dispositivos que utilizan en su negocio

Mayorista

264

Fabricante y
Mayorista

128

Smartphone / Movil 89,2 90,3 89,0 93,0
PC/ MAC 78,1 783 758 83,6
TPV / Datéfono 418 32,7 33,3 31,3
Tablet 39,7 46,7 48,5 43,0
Ninguno 2,0 2,6 2,7 2,3

Unidad Porcentajes %
V6. ;Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza en su negocio?
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Dispositivos utilizados

Total Comercio Textil Alimentacion | Tecnologiay | Libreriay | Mueblesy | Automéviles/
ota Minorista y Moda y Bebidas Electrénica | Papeleria Bricolaje Recambios
Base Total 7885 2141 491 354 298 112 176 102

Dispositivos que utilizan en su negocio

igjﬁtphone / 89,2 86,0 81,5 82,8 94,0 82,1 926 97,1
PC / MAC 78,1 775 71,7 54,0 91,6 92,0 87,5 88,2
TPV /Datéfono | 418 63,1 69,0 56,8 53,4 68,8 61,4 63,7
Tablet 39,7 33,8 326 21,8 50,3 25,0 30,1 284
Ninguno 2,0 2,5 49 5,1 - - 0,6 -

Unidad Porcentajes %
V6. ;Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza en su negocio?

Dispositivos utilizados

Hosteleriay
Turismo

Base Total

Dispositivos que utilizan en su negocio

Bares

y locales de
copas

Restaurantes
y Cafeterias

Hotelesy

Residencias

Otros
servicios
Restauracion

Smartphone / Mévil 89,2 82,0 84,1 79,1 88,2 85,7
PC/ MAC 78,1 59,8 52,5 59,5 799 60,0
TPV / Datafono 418 65,6 58,9 74,8 56,3 48,6
Tablet 39,7 34,6 30,8 32,7 46,5 448
Ninguno 2,0 4,1 6,4 2,8 14 6,7

Unidad Porcentajes %
V6. ;Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza en su negocio?
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Dispositivos utilizados

Fabricacion Fabricacion

Total Industria de Productos = de Productos
de Consumo Industriales

Base Total

Dispositivos que utilizan en su negocio

Smartphone / Movil 89,2 92,7 911 94,5
PC/ MAC 78,1 85,6 89,1 89,9
TPV / Datafono 418 16,5 24,8 10,6
Tablet 39,7 40,2 38,6 39,7
Ninguno 2,0 0,5 2,0 -

Unidad Porcentajes %
V6. ;Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza en su negocio?

Dispositivos utilizados

Servicios
Juridicos/ Servicios
Contables/  Sanitarios
Consultoria

Peluquerias
B[)¢: | Servicios |ySalonesde
Belleza

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

Arquitectura

- Educacion
e Ingenieria

Base Total

Dispositivos

Smartphone | g4, 927 86,2 96,9 900 93,6 88,1 97,8
/ Mévil

PC / MAC 78.1 87,4 65,9 90,7 91,8 96,4 90,2 85,4
v/ 48 255 703 3,1 25,1 11,2 56,2 26,5
Datafono

Tablet 397 453 32,5 46,9 443 46,6 50,2 54,1
Ninguno 20 1,0 28 : 09 03 09 05

Unidad Porcentajes %
V6. ;Qué tipo de dispositivos electrénicos utiliza en su negocio?
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Dispositivos utilizados

Electricista/ Publicidad, Talleresy Servicios

i[i%:] Servicios | Fontaneria/ RRPPy reparaciones Inrsl'iegg;fi:'?os Financieros Entreti;\;:lento
Carpinteria  Marketing de vehiculos y Seguros y

Base Total

Dispositivos

Smartphone | g4, 92,7 96,5 94,9 914 94,9 930 91.4
/ Movil

PC / MAC 78,1 87,4 755 96,1 92,1 93,7 91,6 78.1
v/ M8 255 12,4 1,6 65,7 12,0 105 258
Datafono

Tablet 397 453 31,4 63,0 30,7 46,2 53,8 445
Ninguno 2,0 1,0 0,6 - 0,7 19 0,7 2,3

Unidad Porcentajes %
V6. ; Qué tipo de dispositivos electronicos utiliza en su negocio?

Dispositivos utilizados

Transportede | Transporte

Total mercancias | de personas

Base Total 7885 334 204 130
Dispositivos que utilizan en su negocio

Smartphone / Movil 89,2 97,6 98,5 96,2
PC/ MAC 78,1 56,3 63,2 45,4
TPV / Datafono 418 26,3 6,9 56,9
Tablet 39,7 36,8 382 34,6
Ninguno 2,0 - - -

Unidad Porcentajes %
V6. ;Qué tipo de dispositivos electrénicos utiliza en su negocio?




Uso de herramientas e Internet

Total

Base Total

Tipo de herramientas utiliza

Comercio
Mayorista

392

Mayorista

264

Fabricante y

Mayorista

128

email 85,6 85,2 85,2 85,2
Ofimatica (Word, Excel...) 71,4 76,5 739 82,0
Mensajeria instantanea (whatsApp) 70,5 66,6 68,2 63,3
Calendario 459 46,4 447 50,0
Programa de Gestion de Clientes y Productos 448 59,7 59,5 60,2
Almacenamiento online (cloud) 344 39,5 383 42,2
APPs 30,2 324 29,9 37,5
Servicio de videollamada (skype, ..) 20,6 31,9 28,4 39,1
Ninguna 50 3,6 42 2,3

Uso de las herramientas

Base utiliza alguna herramienta 7486 378 253 125
Gestién de clientes/ productos 78,2 80,4 810 792
Para colaborar con mis empleados/ proveedores 69,3 77 719 712
Elaboracion de informes/ documentos 60,5 64,0 64,0 64,0
Organizacion de agenda 56,1 52,1 49,0 584

Frecuencia utiliza Internet

Base Total 7885 392 264 128
Siempre 63,7 66,1 659 66,4
Frecuente 25,0 25,0 26,1 22,7
Poco frecuente 9,5 74 6,1 10,2
Nunca 1.8 15 19 0.8
(SIEMPRE + FRECUENTE) 88,7 91,1 92,0 89,1
(POCO FRECUENTE + NUNCA) 11,3 89 8,0 10,9

Unidad Porcentajes %

V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?
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Uso de herramientas e Internet

Total

Base Total

7885

Tipo de herramientas utiliza

Comercio
Minorista

Textil | Alimentacién | Tecnologiay | Libreriay | Mueblesy | Automéviles/
y Moda y Bebidas Electronica | Papeleria | Bricolaje Recambios
491 354 298 112 176 102

ermail 856 84,2 79,2 68,1 96,3 973 93,8 96,1
Ofimética

o reel) 714 69,0 59,7 49,2 87,2 857 750 82,4
Mensajeria instantanea | 5 67,1 60,3 60,7 76,8 714 722 82,4
(whatsApp)

Calendario 459 36,5 31,4 25,4 55,7 34,8 38,1 392
Programa de Gestion 448 46,9 39,1 31,1 66,1 57,1 426 60,8
de Clientes y Productos

Almacenamiento online | o, , 27,9 21,0 16,4 56,0 313 23,9 25,5
(cloud)

APPs 302 255 234 175 413 19,6 239 275
servicio de 206 138 11,0 93 33,6 107 85 8.8
videollamada (skype, ..)

Ninguna 50 52 8,1 12,4 03 0,9 28 -

Uso de las herramientas

Base utiliza alguna

) 7486 2029 451 310 297 111 171 102
herramienta
Gestion de clientes/ 782 79,5 758 703 85,5 85,6 825 89,2
productos
Para colaborar
con mis empleados/ 69,3 67,7 64,3 65,8 75,8 73,0 70,8 72,5
proveedores
Flaboracion de 60,5 52,6 44,1 439 71,4 523 52,0 608
informes/ documentos
Organizacion de 56,1 462 439 35,8 64,6 387 36,8 490
agenda
Base Total 7885 2141 491 354 298 112 176 102
Siempre 637 59,9 54,0 40,7 83,6 74,1 55,1 76,5
Frecuente 250 262 2753 31,4 14,1 188 34,7 206
Poco frecuente 95 11,6 145 22,0 23 71 102 29
Nunca 18 23 43 59 - -
(SIEMPRE +
ol 887 86,1 81,3 72,0 97,7 929 89,8 97,1
(POCO FRECUENTE +
o 113 13,9 18,7 28,0 23 71 102 29

Unidad Porcentajes %

V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?



Uso de herramientas e Internet

Hosteleriay
Turismo

Total

Base Total

Tipo de herramientas utiliza

7885

Bares

y locales de
copas

Restaurantes
y Cafeterias

Hotelesy
Residencias

Otros
servicios

Restauracion

email 85,6 68,3 59,4 67,2 90,3 78,1
Ofimética (Word, Excel...) 71,4 47,2 35,0 47,5 722 55,2
Mensajeria instantanea (whatsApp) 70,5 60,1 56,0 58,4 66,7 76,2
Calendario 459 32,2 24,1 30,9 52,8 419
)F/’rlgr%rglrjnciodse Gestion de Clientes 448 335 26,0 342 486 371
Almacenamiento online (cloud) 34,4 20,6 14,9 18,9 38,2 26,7
APPs 30,2 25,7 24,4 24,5 34,0 26,7
Servicio de videollamada (skype, ..) 20,6 11,8 10,9 8,9 27,1 12,4
Ninguna 50 13,1 18,0 13,6 1,4 7,6

Uso de las herramientas

Base utiliza alguna herramienta 7486 1108 309 553 142 96*
Gestidn de clientes / productos 782 68,5 59,9 67,8 81,0 813
Ef;g;éfﬁgsrar con mis empleados / 69,3 66,4 64,4 68,0 62,7 688
Elaboracion de informes / documentos 60,5 441 36,9 44,7 54,2 49,0
Organizacion de agenda 56,1 48,1 41,1 45,9 65,5 57,3

Frecuencia utiliza Internet

Base Total 7885 1276 377 640 144 105
Siempre 63,7 49,9 448 47,3 68,1 59,0
Frecuente 25,0 29,9 31,8 30,8 25,7 23,8
Poco frecuente 9,5 16,4 19,1 18,0 5,6 13,3
Nunca 1.8 38 4.2 3,9 0,7 33

(SIEMPRE + FRECUENTE) 88,7 79,9 76,7 78,1 93,8 82,9
(POCO FRECUENTE + NUNCA) 11,3 20,1 23,3 21,9 6,3 171

Unidad Porcentajes %

V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?
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Uso de herramientas e Internet

Total

Base Total

Tipo de herramientas utiliza

Industria

381

Fabricacion

de Productos
de Consumo

101

Fabricacion
de Productos
Industriales

199

email 85,6 93,7 92,1 95,5
Ofimatica (Word, Excel,..) 71,4 82,9 79,2 85,4
Mensajeria instantanea (whatsApp) 70,5 71,1 75,2 69,3
Calendario 459 50,4 41,6 56,3
Programa de Gestion de Clientes y Productos 448 483 58,4 48,2
Almacenamiento online (cloud) 34,4 36,0 21,7 37,7
APPs 30,2 27,3 28,7 22,1
Servicio de videollamada (skype, ..) 20,6 22,6 20,8 24,6
Ninguna 50 1,3 20 1,5

Uso de las herramientas

Base utiliza alguna herramienta 7486 376 99* 196
Gestion de clientes/ productos 78,2 82,2 87,9 84,2
Para colaborar con mis empleados/ proveedores 69,3 76,1 79,8 77,0
Elaboracién de informes/ documentos 60,5 68,9 67,7 70,4
Organizacion de agenda 56,1 56,1 41,4 60,2

Frecuencia utiliza Internet

Base Total 7885 381 101 199
Siempre 63,7 64,6 66,3 64,8
Frecuente 25,0 29,9 248 30,7
Poco frecuente 9,5 4,7 89 3,5
Nunca 18 0,5 - 10
(SIEMPRE + FRECUENTE) 88,7 94,5 91,1 95,5
(POCO FRECUENTE + NUNCA) 11,3 52 89 45

Unidad Porcentajes %

V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?




Uso de herramientas e Internet

Servicios

Juridicos/  Servicios
Contables/ Sanitarios
Consultoria

Peluquerias

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

Arquitectura

..~ Educacion
e Ingenieria

i[)%:|l Servicios | ySalones
de Belleza

Base Total 7885

Tipo de herramientas utiliza

email 85,6 92,4 711 98,2 93,6 96,9 94,0 90,8
Ofimatica

(Word. Excel.) 71,4 82,5 50,0 93,8 86,8 96,2 86,0 82,7
Mensajeria

instantanea 70,5 76,8 64,6 84,5 75,8 748 69,4 81,1
(whatsApp)

Calendario 459 58,1 443 62,4 55,3 68,7 63,8 59,5
Programa de

Gestién de Clientes | 44,8 47,9 46,7 35,8 37,9 57,5 53,2 61,6

y Productos

Almacenamiento

: 344 44,7 16,3 63,3 55,3 53,7 379 50,3
online (cloud)
APPs 30,2 34,1 21,5 442 311 328 25,1 45,9
Servicio de
videollamada 20,6 27,8 53 38,1 33,3 34,9 174 30,8
(skype, ..)
Ninguna 50 2,3 11,4 04 0,9 0,3 1,3 2,7

Uso de las herramientas

Base utiliza alguna

. 7486 3159 218 225 217 392 232 180
herramienta

Gestion de clientes

782 82,0 77,1 769 82,0 84,7 81,0 86,1
/ productos

Para colaborar
con mis empleados | 69,3 70,6 51,8 76,9 719 712 59,1 80,6
/ proveedores

Elaboracion
de informes 60,5 70,9 39,9 87,1 70,5 83,2 75,0 81,7
/ documentos

Organizacion de

56,1 67,0 67,9 68,9 65 71,4 79,3 68,3
agenda

Frecuencia utiliza Internet

Base Total 7885 3234 246 226 219 393 235 185
Siempre 63,7 72,0 40,2 75,2 75,3 86,0 61,7 773
Frecuente 25,0 21,0 35,8 22,6 17,4 11,7 26,4 18,9
Poco frecuente 9.5 6,2 19,9 2,2 73 1,5 11,9 2,7
Nunca 1.8 0,9 4,1 - - 0,8 - 1.1
(SIEMPRE

+ FRECUENTE) 88,7 92,9 76,0 97.8 92,7 97,7 88,1 96,2
(POCO FRECUENTE

+NUNCA) 113 71 24,0 2,2 73 2,3 119 3,8

Unidad Porcentajes %
V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?




Uso de herramientas e Internet

Electricista/ Publicidad, Talleresy Servicios

B[i%|l Servicios | Fontaneria/ | RRPPy ' reparaciones Serv.|c.|o§ Financieros Entretem!mento
Inmobiliarios Ocio
Carpinteria  Marketing de vehiculos y Seguros y

Base Total 7885

Tipo de herramientas utiliza

email 85,6 92,4 90,8 97,4 90,0 96,8 96,5 89,1
Ofimética

(Word. Excel.) 714 82,5 732 90,0 72,1 86,7 90,2 75,0
Mensajeria

instantanea 705 76,8 76,7 84,6 757 86,1 79,7 758
(whatsApp)

Calendario 459 58,1 33,7 72,3 50,0 59,5 63,6 60,9
Programa de

Gestién de Clientes | 44,8 47,9 30,5 52,1 68,6 53,2 66,4 28,1

y Productos

Almacenamiento

: 344 44,7 23,6 71,4 27,9 46,8 42,0 46,9
online (cloud)
APPs 30,2 34,1 24,8 55,3 17,9 29,7 38,5 39,1
Servicio de
videollamada 20,6 27,8 8,6 62,4 5,7 241 21,7 39,8
(skype, ..)
Ninguna 5,0 23 2,0 0,6 36 0,6 0,7 3,1

Uso de las herramientas

Base utiliza alguna

. 7486 3159 340 308 135 157 142 124
herramienta

Gestion de clientes

782 82,0 73,2 86,4 91,1 84,1 93,0 72,6
/ productos

Para colaborar
con mis empleados | 69,3 70,6 65,3 90,3 711 66,9 64,1 70,2
/ proveedores

Elaboracion
de informes 60,5 70,9 62,1 79,2 62,2 76,4 67,6 66,1
/ documentos

Organizacion de

56,1 67,0 46,5 77,6 50,4 70,7 711 65,3
agenda

Frecuencia utiliza Internet

Base Total 7885 3234 347 311 140 158 143 128
Siempre 63,7 72,0 50,7 92,3 62,9 86,7 89,5 68,0
Frecuente 25,0 21,0 38,3 6,4 279 11,4 77 219
Poco frecuente 9,5 6,2 9,5 1,3 71 1,9 2,1 8,6
Nunca 1.8 0,9 1.4 - 2.1 - 0,7 1,6
(SIEMPRE

+ FRECUENTE) 88,7 92,9 89,0 98,7 90,7 98,1 97,2 89,8
(POCO FRECUENTE

+NUNCA) 113 71 110 1,3 93 1,9 2,8 10,2

Unidad Porcentajes %
V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?




Uso de herramientas e Internet

Total

Base Total

Tipo de herramientas utiliza

7885

334

Transportede | Transporte
mercancias | de personas
204 130

email 85,6 88,9 93,1 82,3
Ofimatica (Word, Excel...) 71,4 58,1 66,7 44,6
Mensajeria instantanea (whatsApp) 70,5 76,3 79,4 715
Calendario 459 37,7 36,3 40,0
Programa de Gestion de Clientes y Productos 448 29,0 32,4 23,8
Almacenamiento online (cloud) 34,4 24,9 25,5 23,8
APPs 30,2 42,8 39,7 47,7
Servicio de videollamada (skype, ..) 20,6 16,2 172 14,6
Ninguna 50 2,4 1,5 38

Uso de las herramientas

Base utiliza alguna herramienta 7486 326 201 125
Gestion de clientes/ productos 78,2 64,4 60,2 71,2
Para colaborar con mis empleados/ proveedores 69,3 68,1 79,1 50,4
Elaboracion de informes/ documentos 60,5 50,6 58,2 38,4
Organizacion de agenda 56,1 44,8 43,3 47,2

Frecuencia utiliza Internet

Base Total 7885 334 204 130
Siempre 63,7 64,1 68,1 57,7
Frecuente 25,0 269 24,5 30,8
Poco frecuente 9,5 8,1 74 9,2

Nunca 18 09 - 2,3

(SIEMPRE + FRECUENTE) 88,7 91,0 92,6 88,5
(POCO FRECUENTE + NUNCA) 11,3 9,0 74 11,5

Unidad Porcentajes %

V7. ;Qué tipo de herramientas utiliza en su negocio? / V8. ;Para qué utiliza estas herramientas? / V9. ;Con qué frecuencia utiliza Internet en su negocio?
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Pagina web

Comercio

Fabricante y
Mayorista

Total

Mayorista Hasrs

Base Total

Dispone de pagina web

542

392

61,5

264

58,0

128

68,8

Uso de pagina web

45,8

38,5

42,0

31,3

Base tiene pagina web 4277 241 153 88*
Dar a conocer mi negocio 90,2 83,4 80,4 88,6
Promocionar mis productos 61,2 64,3 64,1 64,8
Atencién al cliente 435 419 41,2 432
Vender Online 30,2 39,0 42,5 330

Frecuencia actualizacion

Base excepto dar a conocer mi negocio 419 40* 30* 10%*
Mensual 358 425 30,0 80,0
Semanal 24,3 175 16,7 20,0
Diaria 26,5 20,0 26,7 -
Nunca 10,0 150 20,0 -
NS/NC 33 50 6,7 -
Frecuencia Diaria/Semanal 213

Analizo el trafico de visitas 455

He optimizado mi web para movil 441 Base muy peqUeRa para este sector
Realizo promociones online 39,0

Invierto en publicidad en Google 30,0

Ninguna de ellas 169

Unidad Porcentajes %

V10. ;Dispone de pagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su pagina? /

V103. Seleccione cudles de las siguientes acciones realiza sobre su web




Pagina web

Comercio Textil | Alimentacién | Tecnologiay | Libreriay | Mueblesy | Automéviles/

Total W= y Moda y Bebidas Electrénica | Papeleria | Bricolaje Recambios
Base Total 7885 2141 491 354 298 112 176 102

Dispone de pagina web

Si 54,2 50,2 43,4 33,9 65,4 50,0 59,7 65,7
No 458 49,8 56,6 66,1 34,6 50,0 40,3 343
Base tiene paginaweb | 4277 1075 213 120 195 56* 105 67*
::;ccignocer m 902 84,9 80,3 858 86,2 839 886 910
SLOCEZGO”” mispro- 612 614 60,1 650 62,1 589 58,1 552
Atencién al cliente 435 42,3 385 383 46,7 50,0 37,1 46,3
Vender Online 30,2 47,3 53,1 38,3 45,6 53,6 36,2 40,3
Frecuencia actualizacién

Mensual 358 30,9

Semanal 243 259

Diaria 26,5 32,1

Nunca 10,0 8,0

NS/NC 33 3,1

Acciones que realiza

Frecuencia Diaria/

Semanal 213 94 Base muy pequefia para este sector
Anghzo el tréfico de 455 50,0

visitas

He optlm!zado mi web 441 51.1

para movil

Reapzo promociones 390 52,1

online

Invierto en publicidad 30,0 277

en Google

Ninguna de ellas 169 138

Unidad Porcentajes %
V10.;Dispone de pagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su pagina? /
V103. Seleccione cudles de las siguientes acciones realiza sobre su web
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Pagina web

Total

Base Total

Dispone de pagina web

7885

542

Hosteleriay
Turismo

42,2

Bares

Restaurantes

y locales de

copas

27,3

y Cafeterias

413

Hotelesy
Residencias

74,3

Otros

servicios
Restauracion

57,1

Uso de pagina web

45,8

57,8

72,7

58,8

25,7

429

Base tiene pagina web 4277 538 103 264 107 60*
Dar a conocer mi negocio 90,2 89,6 88,3 88,6 93,5 90,0
Promocionar mis productos 61,2 60,6 61,2 56,8 68,2 61,7
Atencion al cliente 435 418 417 35,6 53,3 48,3
Vender Online 30,2 26,6 15,5 17,4 60,7 25,0

Frecuencia actualizacion

Base excepto dar a conocer mi negocio 419 56*
Mensual 358 48,2
Semanal 24,3 25,0
Diaria 26,5 12,5
Nunca 10,0 10,7
NS/NC 33 3,6
Base muy pequefia para este sector

Frecuencia Diaria/Semanal 213 27%*
Analizo el trafico de visitas 455 23,8
He optimizado mi web para movil 441 23,8
Realizo promociones online 390 238
Invierto en publicidad en Google 30,0 38,1

Ninguna de ellas 169 143

Unidad Porcentajes %
V10.;Dispone de péagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su pagina? /
V103. Seleccione cuéles de las siguientes acciones realiza sobre su web
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Pagina web

Fabricacién
de Productos de Productos
de Consumo  Industriales

Fabricacién

Industria

Total

Base Total

Dispone de pagina web

54,2

65,1

101

62,4

199

72,9

Uso de pagina web

45,8

34,9

37,6

27,1

Base tiene pagina web 4277 248 63* 145
Dar a conocer mi negocio 90,2 92,7 93,7 91,0
Promocionar mis productos 61,2 56,5 66,7 53,1
Atencién al cliente 435 40,3 50,8 36,6
Vender Online 30,2 23,4 31,7 21,4

Frecuencia actualizacion

Base excepto dar a conocer mi negocio 419
Mensual 358
Semanal 243
Diaria 26,5
Nunca 10,0
NS/NC 33
Frecuencia Diaria/Semanal 213
Analizo el tréfico de visitas 455
He optimizado mi web para mévil 44,1
Realizo promociones online 39,0
Invierto en publicidad en Google 30,0
Ninguna de ellas 16,9

Unidad Porcentajes %

V10.;Dispone de péagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su pagina? /

V103. Seleccione cudles de las siguientes acciones realiza sobre su web

Base muy pequefia para este sector
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Pagina web

Servicios

Juridicos/  Servicios
Contables/ Sanitarios
Consultoria

Peluquerias

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

Arquitectura

. . Educacion
e Ingenieria

y Salones
de Belleza

Total BRI

Base Total

Dispone de pagina

7885

Si 542 62,8 43,9 70,4 72,1 60,8 66,8 66,5
No 458 37,2 56,1 29,6 27,9 39,2 33,2 33,5
Uso de pagina web

Base 4277 | 2031 108 159 158 239 157 123
tiene pagina web

Dgr a conocer 902 93,7 94.4 96,2 924 98,7 96,2 91,1
mi negocio

Promocionar 61,2 62,0 630 50,3 71,5 55,2 61,1 593
mis productos

Atencion al cliente 435 45,0 46,3 27,0 52,5 439 44,6 54,5
Vender Online 30,2 21,9 17,6 12,6 26,6 14,2 18,5 23,6
Base excepto

Dar a conocer 419 128

mi negocio

Mensual 358 344

Semanal 243 25,8

Diaria 26,5 25,0

Nunca 10,0 M7

NS/NC 33 31

Acciones que realiza

Frecuencia Diaria/

* ~
Sermnanal 213 65 Base muy pequefia para este sector
Anal.lz.o el trafico 455 477
de visitas
He optlmlzafjc? mi 441 400
web para movil
Realizo
promociones 39,0 26,2
online
Invierto en
publicidad en 30,0 23,1
Google
Ninguna de ellas 169 24,6

Unidad Porcentajes %
V10.;Dispone de pagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su pagina? /
V103. Seleccione cudles de las siguientes acciones realiza sobre su web
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Pagina web

Total

Servicios

Base Total

Dispone de pagina

7885

Electricista/ Publicidad,

Fontaneria/
Carpinteria

RRPPy

Talleresy
reparaciones
Marketing de vehiculos

Servicios
Inmobiliarios

Servicios
Financieros
y Seguros

Entretenimiento
y Ocio

Si 54,2 62,8 39,8 82,3 44,3 741 58,7 70,3
No 458 37,2 60,2 17,7 55,7 25,9 413 29,7
Uso de pagina web

Base 4277 | 2031 138 256 62+ 117 84* 90*
tiene pagina web

Dar a conocer 90,2 937 920 96,1 98,4 863 88,1 86,7
mi negocio

Promocionar 612 62,0 40,6 75,0 59,7 81,2 64,3 61,1
mis productos

Atencion al cliente 435 45,0 30,4 53,5 38,7 53,0 51,2 444
Vender Online 30,2 21,9 13,0 31,3 14,5 299 33,3 311
Base excepto

Dar a conocer 419 128

mi negocio

Mensual 358 344

Semanal 243 25,8

Diaria 26,5 250

Nunca 10,0 17

NS/NC 33 31

Acciones que realiza

Frecuencia Diaria/

X
Semanal 215 6>
Anal'|z.o el tréfico 455 477
de visitas
He opt|m|zaqu mi 441 400
web para movil
Realizo
promociones 39,0 26,2
online
Invierto
en publicidad 30,0 23,1
en Google
Ninguna de ellas 169 24,6

Unidad Porcentajes %

V10.;Dispone de pagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su pagina? /
V103. Seleccione cudles de las siguientes acciones realiza sobre su web

Base muy pequefia para este sector
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Pagina web

Total

Base Total

Dispone de pagina web

7885

542

334

35,0

Transportede | Transporte
mercancias | de personas
204 130

30,9

41,5

Uso de pagina web

45,8

65,0

69,1

58,5

Base tiene pagina web 4277 117 63* 54*
Dar a conocer mi negocio 90,2 88,0 889 87,0
Promocionar mis productos 61,2 51,3 413 63,0
Atencion al cliente 435 479 429 53,7
Vender Online 30,2 32,5 27,0 389

Frecuencia actualizacion

Base excepto dar a conocer mi negocio 419
Mensual 358
Semanal 243
Diaria 26,5
Nunca 10,0
NS/NC 33
Frecuencia Diaria/Semanal 213
Analizo el trafico de visitas 455
He optimizado mi web para movil 44,1
Realizo promociones online 39,0
Invierto en publicidad en Google 30,0
Ninguna de ellas 16,9

Unidad Porcentajes %

Base muy pequefia para este sector

V10.;Dispone de péagina web en su negocio? / V10_1. ;Para qué utiliza su pagina web? / V10_2. ;Con qué frecuencia actualiza los contenidos de su pagina? /
V103. Seleccione cuéles de las siguientes acciones realiza sobre su web

154



Comercio
Mayorista

Base Total

Dispone de dominio propio

Mayorista

264

Fabricante y

Mayorista

No 31,5 20,4 21,2 18,8
NET Si 56,5 67,1 64,8 719
Si, en mi email 105 11,0 1,7 9,4

Si, en mi web 13,0 11,5 110 125
Si, en ambos 33,0 44,6 42,0 50,0
Ns/Nc 119 12,5 14,0 9,4

Total email 43,5 55,6 53,8 59,4
Total Web 46,0 56,1 53,0 62,5

Uso de email profesional

Base utiliza email 6747 334 225 109
Comunicacién y venta a clientes 793 86,5 86,2 87,2
Colaboracién con empleados y/o proveedores 7.3 75,7 72,4 82,6
Uso personal 36,9 29,6 29,3 30,3
NS/NC 1,6 2,4 3,6 -
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Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Comercio Textil | Alimentacién | Tecnologiay | Libreriay | Mueblesy | Automéviles/

Total Minorista E'A\" [1eE] y Bebidas Electronica | Papeleria | Bricolaje Recambios
Base Total 7885 2141 491 354 298 112 176 102

Dispone de dominio propio

No 31,5 35,0 39,5 41,5 26,8 384 33,5 27,5
NET Si 56,5 52,0 43,6 32,2 70,1 589 60,8 69,6
Si, en mi email 10,5 10,2 8,6 8,2 10,1 152 9,7 12,7
Si, en mi web 13,0 14,9 15,9 110 11,1 11,6 17,0 16,7
Si, en ambos 33,0 26,8 19,1 13,0 49,0 32,1 34,1 40,2
Ns/Nc 119 13,0 16,9 26,3 3,0 2,7 57 2,9
Total email 43,5 37,0 27,7 21,2 59,1 473 438 52,9
Total Web 46,0 41,8 35,0 24,0 60,1 438 51,1 56,9
Uso de email profesional

Base utiliza email 6747 1803 389 241 287 109 165 98*

Comunicacion

. 793 75,4 64,5 64,7 85,7 835 788 87.8
y venta a clientes
Colaboracién con
empleados y/o 713 70,7 64,3 66,8 78,4 743 733 70,4
proveedores
Uso personal 369 353 43,4 42,7 26,5 32,1 28,5 33,7
NS/NC 1.6 1.6 2,1 2,1 10 - 1.8 10

Unidad Porcentajes %
V11.;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?
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Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Total

Hosteleriay
Turismo

Base Total

Dispone de dominio propio

7885

Bares

y locales de
copas

Restaurantes
y Cafeterias

Hotelesy
Residencias

Otros
servicios
Restauracion

No 31,5 37,0 43,0 38,0 20,8 324
NET Si 56,5 37,5 22,0 36,4 72,9 52,4
Si, en mi email 10,5 73 53 8,4 6,3 8,6

Si, en mi web 13,0 12,4 74 13,0 24,3 11,4
Si, en ambos 33,0 17,9 9,3 15,0 42,4 324
Ns/Nc 119 25,5 35,0 25,6 6,3 152
Total email 43,5 25,2 14,6 23,4 48,6 41,0
Total Web 46,0 30,3 16,7 28,0 66,7 438

Uso de email profesional

Base utiliza email 6747 872 224 430 130 82*
Comunicacién y venta a clientes 793 62,8 51,3 57,9 86,9 79,3
ggjgg;crg’: con empleados y/o 713 64,7 58,0 67,4 62,3 720
Uso personal 36,9 44,5 50,9 48,6 23,8 378
NS/NC 1.6 2,2 13 2,8 23 12

Unidad Porcentajes %

V11.;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?
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Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Base Total

Dispone de dominio propio

Industria

Fabricacion
de Productos
Industriales

Fabricacion

de Productos
de Consumo

No 31,5 22,6 21,8 16,6
NET Si 56,5 71,4 70,3 79,4
Si, en mi email 10,5 14,2 139 13,6
Si, en mi web 13,0 115 119 12,6
Si, en ambos 33,0 45,7 44,6 53,3
Ns/Nc 119 6,0 79 4,0
Total email 43,5 59,8 58,4 66,8
Total Web 46,0 57,2 56,4 65,8
Base utiliza email 6747 357 93* 190
Comunicaciény venta a clientes 793 89,4 86,0 92,6
Colaboracién con empleados y/o proveedores 713 711 67,7 721
Uso personal 36,9 27,2 28,0 22,1
NS/NC 1.6 1.7 2,2 2,1

Unidad Porcentajes %
V11.;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?

158




Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Total

Servicios

Juridicos/  Servicios
Contables/ Sanitarios
Consultoria

Peluquerias

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

Arquitectura

..~ Educacion
e Ingenieria

Servicios | ySalones

de Belleza

Base Total

7885

Dispone de dominio propio

No 31,5 27,2 309 27,0 20,5 23,9 29,4 18,9
NET Si 56,5 66,5 447 73,0 73,5 72,3 65,5 74,6
Si, en mi email 10,5 111 11,8 8,0 91 16,8 7.7 11,9
Si, en miweb 130 13,2 13,0 12,8 19,6 8,9 18,3 141

Si, en ambos 33,0 42,1 19,9 52,2 447 46,6 39,6 48,6
Ns/Nc 119 6,3 24,4 - 59 38 5,1 6,5

Total email 43,5 53,2 31,7 60,2 53,9 63,4 472 60,5
Total Web 46,0 55,3 32,9 65,0 64,4 55,5 57.9 62,7

Uso de email profesional

Base utiliza email 6747 2988 175 222 205 381 221 168
Comunicaciony 793 86,3 61,1 93,2 86,8 93,2 76,0 91,7
venta a clientes

Colaboracion con

empleados y/o 713 74,1 56,6 79,7 70,2 78,5 710 82,1
proveedores

Uso personal 369 359 51,4 333 37,1 339 43,0 32,1
NS/NC 1,6 1,2 2.3 - 1.5 1,0 1.4 -

Unidad Porcentajes %

V11.;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?




Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Electricista/ Publicidad, Talleresy Servicios

Total BEEECE A RRPPy  reparaciones Inrsne;;;ﬁ::'?os Financieros Entret(:;\;:lento
Carpinteria  Marketing de vehiculos y Seguros y

Base Total 7885

Dispone de dominio propio

No 31,5 27,2 49,0 8,7 42,9 17,7 329 23,4
NET Si 56,5 66,5 44,4 89,7 47,9 80,4 63,6 68
Si, en mi email 10,5 111 11,5 9,6 13,6 12,7 14,0 73
Si, en mi web 13,0 132 8,6 158 10,0 108 133 21,1
Si, en ambos 33,0 42,1 24,2 64,3 24,3 57,0 36,4 39,1
Ns/Nc 119 6,3 6,6 1,6 93 1,9 3,5 8,6
Total email 43,5 53,2 35,7 74,0 379 69,6 50,3 469
Total Web 46,0 553 32,9 80,1 34,3 67,7 49,7 60,2
Base utilizaemail | 6747 2988 315 303 126 153 138 114

Comunicacién y

) 79,3 86,3 85,4 96,4 71,4 95,4 89,9 85,1
venta a clientes
Colaboracién con
empleados y/o 71,3 741 65,7 86,8 82,5 72,5 74,6 69,3
proveedores
Uso personal 36,9 359 39,0 31,7 28,6 32,0 399 39,5
NS/NC 1.6 1,2 0,6 - 1,6 - 2.2 35

Unidad Porcentajes %
V11.;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?




Dispone de dominio propio y uso del email profesional

Base Total

Transportede | Transporte
mercancias | de personas
204 130

Dispone de dominio propio

No 31,5 46,4 52,9 36,2
NET Si 56,5 43,4 40,7 47,7
Si, en mi email 10,5 15,0 15,7 13,8
Si, en mi web 130 7,2 39 12,3
Si, en ambos 33,0 21,3 21,1 21,5
Ns/Nc 119 10,2 6,4 16,2
Total email 43,5 36,2 36,8 354
Total Web 46,0 28,4 25,0 33,8

Uso de email profesional

Base utiliza email 6747 297 190 107
Comunicaciény venta a clientes 793 63,0 64,2 60,7
Colaboracién con empleados y/o proveedores 713 65,0 753 46,7
Uso personal 36,9 46,5 442 50,5
NS/NC 1.6 1.7 4,7

Unidad Porcentajes %
V11.;Dispone de dominio propio? / V12. ;Para qué utiliza su email profesional?
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Redes sociales utilizadas para el negocio

Comercio Fabricante y

Total

Mayorista

Mayorista Mayorista

264 128

Base Total 392

Redes sociales con perfil de su negocio

Facebook 64,2 51,3 48,1 578
Twitter 29,7 29,1 269 33,6
LinkedIn 22,7 26,8 20,8 39,1
Instagram 174 15,8 14,0 19,5
YouTube 14,8 14,0 11,4 19,5
Otros 9,9 9,2 8,0 11,7
Ninguno 26,1 32,9 37,1 242
NS/NC 2,6 33 4.2 1.6

Base dispone perfil en redes sociales 5621 250 155 95%
Mensualmente 26,5 26,4 239 30,5
Semanalmente 36,3 34,0 29,7 41,1
A diario 248 22,4 26,5 15,8
Nunca 12,3 17,2 20,0 12,6
Base utiliza Semanalmente / A diario 3435 141 87* 54%*
Dar a conocer mi negocio 86,6 70,2 713 68,5
Promocionar mis productos 752 68,1 70,1 64,8
Tener notoriedad 554 61,7 64,4 574
Atencion al cliente 423 30,5 33,3 25,9

Unidad Porcentajes %
V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cuales . / V13_1. ;Nivel de actualizacion de su perfil? /
V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?



Redes sociales utilizadas para el negocio

Base Total

Comercio
Total Minorista
7885 2141

Redes sociales con perfil de su negocio

Textil | Alimentacién | Tecnologiay | Libreriay | Mueblesy | Automéviles/
y Moda y Bebidas Electrénica | Papeleria | Bricolaje Recambios
491 354 298 112 176 102

Facebook 64,2 68,4 72,5 59,9 67,1 70,5 71,6 66,7
Twitter 29,7 27,7 27,7 16,9 36,2 36,6 22,7 21,6
LinkedIn 22,7 14,4 11,8 7,6 27,2 12,5 16,5 18,6
Instagram 174 19,4 30,5 12,1 148 179 14,2 13,7
YouTube 148 11,6 9,2 6,5 171 9,8 17,0 8,8
Otros 99 9,0 84 6,8 12,8 8,0 19 8.8
Ninguno 26,1 24,5 20,0 31,4 242 26,8 21,0 284
NS/NC 2,6 2,4 3,7 3,1 1,7 - 2.8 1
Nivel de actualizacion de su perfil

Sisreejiessp::gaﬁm 5621 | 1565 375 232 221 82 134 72%
Mensualmente 26,5 24,5 22,4 23,3 26,2 25,6 313 22,2
Semanalmente 36,3 36,9 34,1 409 40,7 40,2 33,6 36,1
A diario 24,8 28,9 36,0 22,4 253 268 20,1 30,6
Nunca 12,3 9,6 75 13,4 7,7 73 149 111

Uso de su perfil en redes sociale

|

Base utiliza

Semanalmente / 3435 1030 263 147 146 55% 72* 48*
A diario

Dara conocer 86,6 87.4 86,3 83,7 91,1 909 87.5 89.6
mi negocio

Promocionar 752 82,9 87,8 748 81,5 98,2 778 813
mis productos

Tener notoriedad 554 51,0 46,8 44,2 575 56,4 48,6 52,1
Atencion al cliente 423 431 452 34,0 411 52,7 34,7 438

Unidad Porcentajes %

V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cudles . / V13_1. ;Nivel de actualizacion de su perfil? /
V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?
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Redes sociales utilizadas para el negocio

Total

Hosteleriay
Turismo

Base Total

Redes sociales con perfil de su negocio

7885

Bares

y locales de
copas

Otros
servicios
Restauracion

Restaurantes
y Cafeterias

Hotelesy
Residencias

Facebook 64,2 73,3 72,7 73,3 72,2 771
Twitter 29,7 26,3 23,3 23,8 39,6 343
LinkedIn 22,7 10,6 7.4 83 21,5 18,1
Instagram 17,4 21,9 20,2 21,3 25,7 27,6
YouTube 148 11,5 9,5 9,2 24,3 16,2
Otros 99 10,1 74 10,2 18,8 8,6

Ninguno 26,1 19,7 22,3 19,1 15,3 21,0
NS/NC 2,6 2,7 1.6 3,6 35 10

Nivel de actualizacion de su perfil

Base dispone perfil en redes sociales 5621 989 287 495 117 82*
Mensualmente 26,5 25,1 19,5 275 29,1 25,6
Semanalmente 36,3 37,1 40,8 32,7 419 415
A diario 24,8 27,6 282 28,1 26,5 25,6
Nunca 12,3 10,2 11,5 11,7 2,6 73

Uso de su perfil en redes sociales

Base utiliza Semanalmente / A diario 3435 640 198 301 80* 55%
Dar a conocer mi negocio 86,6 859 854 87,7 77,5 92,7
Promocionar mis productos 752 74,5 70,2 79,4 67,5 74,5
Tener notoriedad 554 46,3 38,9 49,2 55,0 43,6
Atencion al cliente 423 38,9 29,3 432 43,8 43,6

Unidad Porcentajes %

V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cuéles ./ V13_1. ;Nivel de actualizacion de su perfil? /

V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?




Redes sociales utilizadas para el negocio

Total

Base Total

Redes sociales con perfil de su negocio

Industria

Fabricacién

de Productos
de Consumo

101

199

Fabricacién
de Productos
Industriales

Facebook 64,2 50,9 56,4 47,7
Twitter 29,7 23,1 28,7 18,1
LinkedIn 22,7 28,6 30,7 25,6
Instagram 174 9,7 16,8 70

YouTube 148 16,3 18,8 171
Otros 99 7,6 10,9 55

Ninguno 26,1 35,7 30,7 38,7
NS/NC 2,6 31 4,0 35

Base dispone perfil en redes sociales 5621 233 66* 115
Mensualmente 26,5 36,9 42,4 35,7
Semanalmente 36,3 318 318 29,6
Adiario 24,8 15,9 16,7 13,0
Nunca 12,3 15,5 9,1 21,7

Uso de su perfil en redes sociales

Base utiliza Semanalmente / A diario 3435 111 32% 49*
Dar a conocer mi negocio 86,6 82,0 87,5 918
Promocionar mis productos 7572 70,3 719 77,6
Tener notoriedad 55,4 56,8 56,3 53,1
Atencién al cliente 423 423 53,1 388

Unidad Porcentajes %

V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cuéles ./ V13_1. ;Nivel de actualizacion de su perfil? /

V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?
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Redes sociales utilizadas para el negocio

- Servicios :
. b Arquitectura A Juridicos/  Servicios Reparac'lor.\esy
Total BEEVEES y Salones A Educacion D mantenimiento
e Ingenieria Contables/ Sanitarios P
de Belleza p de electronica
Consultoria

Redes sociales con perfil de su negocio

Facebook 64,2 64,3 79,3 56,2 82,6 52,2 72,8 56,2
Twitter 29,7 35,0 19,1 323 47,9 38,4 374 30,8
LinkedIn 22,7 32,9 6,1 50,9 33,8 45,5 27,2 33,0
Instagram 17,4 16,4 26,0 11,5 16,9 8,4 12,8 9,2

YouTube 148 18,9 12,6 14,2 26,0 9,4 179 189
Otros 99 10,9 11,0 14,2 9,6 5.1 89 12,4
Ninguno 26,1 24,9 15,9 24,8 10,5 30,8 19,1 32,4
NS/NC 2,6 2,3 16 09 3,7 1.8 2,1 1,6

Nivel de actualizacion de su

Base dispone

perfil

perfil en redes 5621 2354 203 168 188 265 185 122
sociales

Mensualmente 26,5 28,0 22,2 39,3 21,3 31,3 27,0 28,7
Semanalmente 36,3 36,7 40,9 28,0 42,6 358 44,3 393
A diario 24,8 22,0 24,6 11,3 29,8 16,2 15,7 16,4
Nunca 12,3 13,2 11,8 21,4 6,4 16,6 13,0 15,6

Uso de su perfil en

redes sociales

Base utiliza

Semanalmente / 3435 1383 133 66* 136 138 111 68*
A diario

Dar a conocer 86,6 89,8 94,7 89.4 90,4 862 92,8 809
mi negocio

Promocionar 752 72,7 82,0 682 81,6 60,1 748 721
mis productos

Tener notoriedad 554 62,5 45,1 652 588 72,5 64,0 574
Atencion al cliente 423 44,2 53,4 30,3 46,3 38,4 441 412

Unidad Porcentajes %

V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cuéles . / V13_1. ;Nivel de actualizacién de su perfil? /
V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?




Redes sociales utilizadas para el negocio

Total

Servicios

Base Total

7885

Electricista/ Publicidad,

Fontaneria/
Carpinteria

RRPPy

Talleresy
reparaciones
Marketing de vehiculos

Servicios
Inmobiliarios

Servicios
Financieros
y Seguros

Redes sociales con perfil de su negocio

Entretenimiento
y Ocio

Facebook 64,2 64,3 43,5 79,1 60,7 66,5 58,7 74,2
Twitter 29,7 35,0 9,8 65,9 15,0 31,6 30,1 53,9
LinkedIn 22,7 32,9 18,7 59,5 6,4 31,6 39,2 31,3
Instagram 174 16,4 4,6 33,1 43 14,6 11,2 375
YouTube 148 18,9 58 453 3,6 19,0 14,0 39,1
Otros 99 10,9 6,3 19,0 10,7 12,7 9,1 14,8
Ninguno 26,1 24,9 45,0 13,5 314 234 29,4 14,8
NS/NC 2,6 2,3 17 1,0 3,6 0,6 2,1 6,3

Nivel de actualizacion de su perfil

Ef]sr:gfsp;’o”ga‘::j'l 5621 | 2354 185 266 97 120 9g* 101

Mensualmente 26,5 28,0 38,9 20,7 319 36,7 245 15,8
Semanalmente 36,3 36,7 24,3 36,8 352 29,2 36,7 38,6
A diario 24,8 22,0 8,6 36,1 14,3 21,7 27,6 34,7
Nunca 12,3 13,2 28,1 6,4 18,7 12,5 11,2 10,9

Uso de su perfil en

Base utiliza Se-

redes sociales

manalmente / A 3435 1383 61* 194 45* 61* 63* 74*
diario

Dar a conocer 866 | 89,8 86,9 90,7 95,6 85,2 87,3 878
mi negocio

Promocionar 752 72,7 55,7 742 778 836 69.8 716
mis productos

Tener notoriedad 554 62,5 39,3 77,8 46,7 57.4 60,3 635
Atencion al cliente 423 44,2 21,3 48,5 422 37,7 349 59,5

Unidad Porcentajes %

V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cudles . / V13_1. ;Nivel de actualizacion de su perfil? /

V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?
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Redes sociales utilizadas para el negocio

Total

Transporte

Base Total

Redes sociales con perfil de su negocio

7885

334

Transportede | Transporte
mercancias | de personas
204 130

Facebook 64,2 44,0 43,6 44,6
Twitter 29,7 18,3 14,7 238
LinkedIn 22,7 15,9 16,2 15,4
Instagram 174 11,7 9,3 15,4
YouTube 14,8 9,9 7,8 13,1

Otros 9,9 111 11,3 10,8
Ninguno 26,1 43,1 44,6 40,8
NS/NC 2,6 4,2 29 6,2

Nivel de actualizacion de su perfil

Base dispone perfil en redes sociales 5621 176 107 69*
Mensualmente 26,5 19,9 20,6 18,8
Semanalmente 36,3 313 33,6 27,5
A diario 2438 26,7 23,4 319
Nunca 12,3 22,2 22,4 21,7

Uso de su perfil en redes sociales

Base utiliza Semanalmente / A diario 3435 102 61* 41%*
Dar a conocer mi negocio 86,6 72,5 67,2 80,5
Promocionar mis productos 752 51,0 41,0 659
Tener notoriedad 554 49,0 49,2 488
Atencion al cliente 423 45,1 36,1 58,5

Unidad Porcentajes %

V13. ;Dispone de perfil/es de su negocio en redes sociales? Seleccione cuéles . / V13_1. ;Nivel de actualizacién de su perfil? /

V13_2. ;Para qué utiliza su perfil en redes sociales?




Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Total

Base utiliza dispositivos electronicos

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos

Comercio

Mayorista

Fabricante y

LRI £ Mayorista

382 257 125

No 41,1 343 35,4 32,0
Si, un amigo o familiar 219 18,1 16,3 216
Si, un servicio profesional 339 435 428 448
Ns/Nc 31 42 54 1.6
Base dispone de servicios 2883

No 42,1

Tablets y consolas 40 No se mide para estos sectores
Television 33,7

WiFi 434

Ns/Nc 35

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electronicos (PC, Tablet)?
V15. ; Dispone de servicios para amenizar la espera de sus clientes en su local?

Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Total (@l -gelr | Textil | Alimentacién | Tecnologiay | Libreriay | Mueblesy | Automéviles/
ota Minorista YA ' (1 F! y Bebidas Electrénica | Papeleria | Bricolaje Recambios
Base utiliza dispositivos | 7254 | 5088 | 467 336 298 112 175 102

electrénicos

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos

No 41,1 437 52,7 47,6 27,5 42,0 41,7 44,1
Si, un amigo o familiar 21,9 22,7 21,6 26,2 17,8 20,5 20,6 23,5
Si, un servicio profesional | 33,9 30,9 21,8 22,6 52,3 375 349 314
Ns/Nc 3,1 2,6 39 3,6 2,3 - 29 1,0
Base dispone de servicios | 2883

No 421

Tablets y consolas 40 No se mide para estos sectores

Television 33,7

WiFi 434

Ns/Nc 35

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electronicos (PC, Tablet)?
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Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Total Hostgleria y y loBcaa?:s; de Restaurar!tes Ho'teles'y seor\t/?z;s
Turismo copas y Cafeterias  Residencias Restauracién

Base utiliza dispositivos electrénicos
Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos
No 41,1 46,0 49,9 447 423 459
Si, un amigo o familiar 219 26,1 30,0 25,2 218 235
Si, un servicio profesional 339 24,4 17,3 25,9 32,4 28,6
Ns/Nc 3,1 35 2,8 42 35 2,0
Dispone de servicios para amenizar espera de sus clientes
Base dispone de servicios 2883 1276 377 640 144 105
No 42,1 19,2 141 15,9 21,5 52,4
Tablets y consolas 4,0 5,2 50 3.8 13,2 29
Television 33,7 58,5 70,0 59,2 47,9 28,6
WiFi 43,4 59,2 58,4 62,7 62,5 371
Ns/Nc 35 4,1 32 5.2 4.2 1,0

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electrénicos (PC, Tablet)?
V15. ; Dispone de servicios para amenizar la espera de sus clientes en su local?

Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Fabricacién Fabricacién

Total Industria de Productos = de Productos
de Consumo | Industriales

379 99* 199

Base utiliza dispositivos electrénicos

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos

No 411 35,9 374 35,2
Si, un amigo o familiar 219 24,0 222 21,1
Si, un servicio profesional 339 36,7 36,4 40,2
Ns/Nc 31 34 4,0 35
Base dispone de servicios 2883

No 42,1

Tablets y consolas 4,0 No s mide para este sector
Television 33,7

WiFi 434

Ns/Nc 35

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electronicos (PC, Tablet)?
V15. ; Dispone de servicios para amenizar la espera de sus clientes en su local?
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Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

= Servicios :
. b Arquitectura A Juridicos/  Servicios Reparac'lor.\esy
Total BEEVEES y Salones A Educacion o mantenimiento
e Ingenieria Contables/ Sanitarios P
de Belleza = de electronica
Consultoria
Base
utiliza dispositivos | 7731 3203 239 226 217 392 233 184

electrénicos

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos

No 411 38,5 414 372 369 375 36,1 32,6
51, un amigo o 219 19,9 32,6 212 240 171 258 12,0
familiar

Si, un servicio
profesional

Ns/Nc 3.1 29 1.7 1.8 4,6 2,0 34 2,2

Dispone de servicios para amenizar espera de sus clientes

339 38,7 24,3 39,8 34,6 43,4 348 53,3

Base dispone

o 2883 1607 246 219 393 235
de servicios
No 42,1 60,4 32,1 63,5 73,5 55,7
Tablets y consolas 40 3,0 5,7 No se mide para 4 25 30 No se mide para

este sector este sector

Television 337 14,1 24,0 46 7.4 27,2
WiFi 434 30,9 56,5 28,8 22,1 27,2
Ns/Nc 35 31 20 50 23 38

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electrénicos (PC, Tablet)?
V15. ; Dispone de servicios para amenizar la espera de sus clientes en su local?




Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Talleresy
repara-
ciones de

Servicios
Financieros

Electricista/ Publicidad,

Entretenimiento
y Ocio

Servicios

Fontaneria/ B
Inmobiliarios

Servicios

Total RRPPy

Base
utiliza dispositivos
electrénicos

7731

3203

Carpinteria

345

Marketing

311

vehiculos

139

155

y Seguros

142

125

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos

No 411 38,5 53,6 376 33,8 32,3 31,0 352
Si, un amigo o 219 19,9 186 11,6 259 20,0 15,5 184
familiar

Sh un servicio 339 38,7 24,9 495 36,0 47,1 50,7 39,2
profesional

Ns/Nc 3.1 29 2,9 1,3 43 0,6 2,8 72

Dispone de servicios para amenizar espera de sus clientes

Base dispone

de servicios 2883 1607
No 421 60,4
Tablets y consolas 4,0 3,0
Television 337 14,1
WiFi 43,4 30,9
Ns/Nc 35 31

Unidad Porcentajes %

No se mide para este sector

V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electronicos (PC, Tablet)?
V15. ;Dispone de servicios para amenizar la espera de sus clientes en su local?

140 158
55,0 75,9
0,7 19
12,1 8,2
34,3 19,6
50 0,6

No se mide para este sector




Servicios de asistencia técnica y para amenizar a los clientes

Total

Base utiliza dispositivos electronicos

Dispone de asistencia técnica para dispositivos electronicos

7731

334

Transporte de
mercancias

Transporte
de personas

204

130

No 41,1 452 46,1 43,8
Si, un amigo o familiar 219 20,7 22,1 185
Si, un servicio profesional 339 29,6 294 30,0
Ns/Nc 3,1 45 2,5 7,7
Base dispone de servicios 2883

No 42,1

Tablets y consolas 40 No se mide para este sector
Television 33,7

WiFi 434

Ns/Nc 35

Unidad Porcentajes %
V14. ;Dispone usted de asistencia técnica para sus dispositivos electronicos (PC, Tablet)?
V15. ; Dispone de servicios para amenizar la espera de sus clientes en su local?
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Servicios de seguridad

Comercio Fabricante y

Mayorista

Mayorista Mayorista

Base trabaja en Comercio / Oficina

Dispone servicio de seguridad en local

Si, alarma 30,1 27,1 27,6 26,0
Si, videovigilancia 78 83 74 10,0
Si, ambas 24,6 31,7 29,6 36,0
No, ninguna 33,2 27,4 28,6 25,0
NS/NC 43 56 6,9 30
Total Alarma 54,8 58,7 57,1 62,0
S S I .

Unidad Porcentajes %
V16. ; Dispone de servicio de seguridad en su local?

Servicios de seguridad

Total Cc?me!-cio Textil Alimen'facién Tecnol?gia y Libreria’y Mu‘eble§ y Automévi.les/
Minorista YA " (I F] y Bebidas Electrénica | Papeleria | Bricolaje Recambios

Base

trabaja en Comercio / 6107 1853 414 324 243 104 160 92*

Oficina

Si, alarma 30,1 30,8 40,3 269 23,5 279 32,5 348

Si, videovigilancia 78 8,3 58 12,7 74 7,7 6,3 54

Si, ambas 24,6 26,4 18,1 22,8 44,9 11,5 16,9 32,6

No, ninguna 332 31,3 314 343 21,4 48,1 40,6 25,0

NS/NC 43 3.2 43 34 29 48 38 2,2

Total Alarma 54,8 57,2 58,5 49,7 68,3 39,4 494 67,4
TotalVideovigilancia | 324 | 348 | 239 | 355 | 523|192 | 2 | 80

Unidad Porcentajes %
V16. ; Dispone de servicio de seguridad en su local?
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Servicios de seguridad

Bares Otros

Hosteleriay Restaurantes  Hotelesy

Turismo LB y Cafeterias  Residencias SERMEIeS
copas Restauracion

Base trabaja en Comercio / Oficina

Dispone servicio de seguridad en local

Si, alarma 30,1 314 37,9 31,3 20,2 20,2

Si, videovigilancia 78 9,7 82 9,4 17,3 83

Si, ambas 24,6 30,0 28,0 318 25 32,1

No, ninguna 332 239 22,4 21,5 28,8 38,1

NS/NC 43 50 35 5,9 8,7 12

Total Alarma 54,8 61,4 65,9 63,1 45,2 52,4
TotalVideovigilancia | 24 | 398 ] %2 | . 02 | 23 | 05 .

Unidad Porcentajes %
V16. ;Dispone de servicio de seguridad en su local?

Servicios de seguridad

Fabricacion Fabricacion

Total Industria de Productos | de Productos
de Consumo | Industriales

Base trabaja en Comercio / Oficina 82* 164

Dispone servicio de seguridad en local

Si, alarma 30,1 34 415 335

Si, videovigilancia 738 6,4 49 43

Si, ambas 24,6 29,6 24,4 32,3

No, ninguna 332 24,9 23,2 25,6

NS/NC 43 5,1 6,1 43

Total Alarma 54,8 63,6 65,9 65,9
TotalVideovigilancia | 34 | 360 | 2935 L. 366

Unidad Porcentajes %
V16. ; Dispone de servicio de seguridad en su local?
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Servicios de seguridad

- Servicios :
Total BEEAEEH Pel;:ll::lrelzs RIS T Educacién Juridicos/  Servicios :&Tft?:i:;?ee:tz
ota M : e Ingenieria Contables/ Sanitarios S
e Belleza Consultoria de electronica
Basetrabajaen | q167 | 5350 229 149 170 314 203 117
Comercio / Oficina
Dispone servicio de seguridad en local
Si, alarma 30,1 28,8 29,7 37,6 17,6 31,5 31 26,5
Si, videovigilancia 78 6,6 4,8 6,0 6,5 4,5 54 14,5
Si, ambas 24,6 19,2 14,0 14,8 13,5 18,5 21,7 30,8
No, ninguna 332 40,9 47,6 40,3 57,1 41,4 35 26,5
NS/NC 43 44 39 13 53 4.1 6,9 17
Total Alarma 54,8 48,0 43,7 52,3 31,2 50,0 52,7 57,3
Total =~ 324 | 258 18,8 20,8 20,0 22,9 271 453
Videovigilancia | " | [

Unidad Porcentajes %
V16. ;Dispone de servicio de seguridad en su local?

Servicios de seguridad

Electricista/ Publicidad, Tallergsy Servici Servicios Entretenimient
Total BEEEEEIE G4 RRPPy reparaciones EIVICloS  pinancieros Cnuretenimiento
Carpinteria  Marketing i LGt E TR e y Seguros ARG
vehiculos
Basetrabajaen | q147 | 350 173 207 129 121 119 77*
Comercio / Oficina
Dispone servicio de seguridad en local
Si, alarma 30,1 28,8 22,0 24,2 38,0 37,2 353 20,8
Si, videovigilancia 78 6,6 75 6,3 10,1 58 42 6,5
Si, ambas 24,6 19,2 17,9 271 22,5 14,9 9,2 234
No, ninguna 332 40,9 48,0 39,6 233 421 471 403
NS/NC 473 44 4,6 29 6,2 - 42 9,1
Total Alarma 54,8 48,0 39,9 51,2 60,5 52,1 44,5 44,2
Total | 354 | 258 25,4 333 326 207 13,4 299
Videovigilancia | " | | | T

Unidad Porcentajes %
V16. ; Dispone de servicio de seguridad en su local?

176



Servicios de seguridad

Transporte de | Transporte
mercancias | de personas
Base trabaja en Comercio / Oficina
Dispone servicio de seguridad en local
Si, alarma 37,7 41,2
Si, videovigilancia 6,1 82
Base muy
Si, ambas 228 18,8 pequefia para
No, ninguna 289 28,2 este sector
NS/NC 44 35
Total Alarma 60,5 60,0
TotalVideovigilancia | 324 | 289 | 270 o

Unidad Porcentajes %
V16. ;Dispone de servicio de seguridad en su local?
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Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Comercio

Fabricante y
Mayorista

Total

Mayorista Hasrs

Base utiliza dispositivos electrénicos

Dispone de servicio de proteccion

382

257

125

St 439 51,6 50,2 54,4
No 46,7 42,7 428 42,4
Ns/Nc 94 58 7,0 32

Guarda datos de sus clientes

Base excepto Programa de Gestion de Clientes y Productos 4355 158 107 51%
Si, de manera electronica 453 513 51,4 51,0
Si, en papel 19,7 25,3 215 33,3
No 242 14,6 16,8 9,8
NS/NC 108 89 10,3 59

Coémo gestiona sus vehiculos

Base Transporte excepto No tengo empleados 218
Por teléfono 30,3
Personalmente 275
Con un programa de geolocalizacién 21,6
No se mide para estos sectores
Sistema de Tracking 5,0
App 4,6
No lo hago 5,0
NS/NC 6,0

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /
V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Coémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /

V22. ;Dispone de un sistema de gestion de la produccién y almacenamiento?



Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Total (el -ilr | Textil | Alimentacién | Tecnologiay | Libreriay | Mueblesy | Automéviles/
ota W e y Moda y Bebidas Electrénica | Papeleria | Bricolaje Recambios
Base utiliza dispositivos | 7234 | 088 | 467 336 298 112 175 102
electrénicos

Dispone de servicio de proteccion

Si 439 423 31,7 31,0 59,4 48,2 50,9 54,9

No 46,7 53,9 63,0 64,3 37,6 473 45,7 43,1
Ns/Nc 9,4 3,8 54 4,8 3,0 4,5 34 2,0

Guarda datos de sus cli

Base excepto Programa

entes

de Gestion de Clientes 4355 1136 299 244 101 48* 101 40%*
y Productos
Si. de manera 453 42,1 30,1 357 634 60,4 57.4 60,0
electronica
Si, en papel 19,7 23,2 22,1 21,7 15,8 6,3 28,7 275
No 24,2 30,0 41,8 37,7 13,9 27,1 11,9 12,5
NS/NC 10,8 4.8 6,0 4,9 6,9 6,3 2,0 -
Coémo gestiona sus vehiculos
Base
Transporte excepto 218
No tengo empleados
Por teléfono 30,3
Personalmente 275
Conun programa No se mide para estos sectores
. 216
de geolocalizacion
Sistema de Tracking 50,0
App 4,6
No lo hago 5,0
NS/NC 6,0

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /

V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Cémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /
V22.;Dispone de un sistema de gestion de la produccion y almacenamiento?
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Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Bares Otros

Hosteleriay
Turismo

Restaurantes Hotelesy

locales de z : : servicios
y y Cafeterias  Residencias iy
copas Restauracion

Total

Base utiliza dispositivos electrénicos

Dispone de servicio de proteccion

Si 439 27,9 23,8 28,0 34,5 32,7
No 46,7 56,4 63,7 59,5 31,7 46,9
Ns/Nc 9,4 15,8 12,5 12,5 33,8 20,4

Guarda datos de sus clientes

Base excepto Programa de Gestion de

Clientes y Productos 4355 848 279 421 74% 66*
Si, de manera electronica 453 16,3 12,2 16,4 28,4 18,2
Si, en papel 19,7 16,6 15,8 171 18,9 16,7
No 242 51,5 61,6 53,7 13,5 39,4
NS/NC 10,8 15,6 10,4 12,8 39,2 25,8

Como gestiona sus vehiculos

Base Transporte excepto No tengo

empleados 218
Por teléfono 30,3
Personalmente 275
Con un programa de geolocalizacién 216 No se mide para estos sectores
Sistema de Tracking 5,0
App 4,6
No lo hago 5,0
NS/NC 6,0

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /
V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Coémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /

V22. ;Dispone de un sistema de gestion de la produccion y almacenamiento?



Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Total

Fabricacién
de Productos | de Productos
de Consumo | Industriales

Fabricacién

Industria

Base utiliza dispositivos electrénicos

Dispone de servicio de proteccion

99*

199

St 439 54,6 54,5 57,8
No 46,7 40,4 40,4 36,7
Ns/Nc 9.4 5,0 5,1 55

Guarda datos de sus clientes

Base excepto Programa de Gestion de Clientes y Productos 4355 197 42% 103
Si, de manera electrénica 453 66,5 59,5 65,0
Si, en papel 19,7 1738 31,0 15,5
No 24,2 10,2 48 12,6
NS/NC 10,8 5,6 43 6,8

Cémo gestiona sus vehiculos

Base Transporte excepto No tengo empleados 218
Por teléfono 30,3
Personalmente 275
Con un programa de geolocalizacién 21,6
Sistema de Tracking 5,0
App 4,6
No lo hago 50
NS/NC 6,0

Unidad Porcentajes %

No se mide para estos sectores

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /
V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Coémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /

V22.;Dispone de un sistema de gestion de la produccion y almacenamiento?

181



Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Total

Base
utiliza dispositivos
electrénicos

Dispone de servicio de proteccion

7731

Servicios

3203

Peluquerias

y Salones
de Belleza

239

Arquitectura
e Ingenieria

226

Educacién

217

Servicios
Juridicos/

Contables/ Sanitarios

Consultoria

392

Servicios

233

Reparaciones y
mantenimiento
de electronica

184

Si 439 49,1 26,8 54,9 392 54,1 54,5 64,7
No 46,7 38,8 63,2 434 34,6 22,4 26,2 33,2
Ns/Nc 9.4 12,0 10,0 1,8 26,3 23,5 19,3 2,2

Guarda datos de sus cliente

Base excepto
Programa de

S

Gestion de 4355 1685 131 145 136 167 110 71*
Clientes

y Productos

St de manera 453 57,9 267 85,5 42 503 436 67,6
electronica

Si, en papel 19,7 18,2 41,2 6,9 22,1 11,4 27,3 169
No 24,2 9,6 19,8 6,2 4,4 9,0 2,7 12,7
NS/NC 10,8 14,3 12,2 1,4 32,4 29,3 26,4 2,8
Coémo gestiona sus vehiculos

Base Transporte

excepto No tengo 218

empleados

Por teléfono 30,3

Personalmente 27,5

Con un programa

de geolgcalgizacién 21,6 No se mide para estos sectores

Sistema

de Tracking >0

App 46

No lo hago 50

NS/NC 6,0

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /
V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Coémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /
V22. ;Dispone de un sistema de gestion de la produccién y almacenamiento?




Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Electricista/ ~ Publicidad, rzazt:::)?els Servicios el Entretenimiento
i) %1l Servicios | Fontaneria/ RRPPy P de Inmobiliarios Financieros Ocio
Carpinteria  Marketing vehiculos y Seguros y
Base
utiliza dispositivos 7731 3203 345 311 139 155 142 125

electronicos

Dispone de servicio de proteccion

St 439 49,1 39,1 62,7 46,8 439 68,3 432
No 46,7 38,8 56,5 35,4 40,3 32,3 27,5 488
Ns/Nc 9.4 12,0 43 1,9 129 23,9 4,2 8,0

Guarda datos de sus clientes

Base excepto
Programa de
Gestion de 4355 1685 241 149 44* 74* 48%* 92*
Clientes

y Productos

Si, de manera

P 453 57,9 64,7 85,9 50,0 432 72,9 58,7
electronica
Si, en papel 19,7 18,2 199 54 273 21,6 12,5 8,7
No 242 9,6 10,8 7.4 6,8 54 8,3 239
NS/NC 10,8 14,3 4,6 1,3 159 29,7 6,3 8,7
Como gestiona sus vehiculos
Base Transporte
excepto No tengo 218
empleados
Por teléfono 30,3
Personalmente 275

Con un programa

de geolocalizacién 21,6 No se mide para estos sectores
Sistema

de Tracking >0

App 4,6

No lo hago 50

NS/NC 6.0

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /
V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Coémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /
V22.;Dispone de un sistema de gestion de la produccion y almacenamiento?




Servicio de proteccion de datos y gestion de vehiculos

Total

Base utiliza dispositivos electrénicos

Dispone de servicio de proteccion

7731

334

Transporte de | Transporte
mercancias | de personas
204 130

Si 439 42,8 45,1 39,2
No 46,7 51,2 50,5 52,3
Ns/Nc 9,4 6,0 44 8,5

Base excepto Programa de Gestion de Clientes y Productos 4355 237 138 99*
Si, de manera electrénica 453 50,2 58,7 384
Si, en papel 19,7 194 232 141
No 24,2 24,5 14,5 38,4
NS/NC 108 59 3,6 9,1

Cémo gestiona sus vehiculos

Base Transporte excepto No tengo empleados 218 218 147 71*
Por teléfono 303 30,3 32,7 254
Personalmente 27,5 275 25,2 324
Con un programa de geolocalizacién 216 21,6 24,5 15,5
Sistema de Tracking 5,0 50 4.8 5,6
App 4,6 4,6 2,7 8,5
No lo hago 50 50 54 42
NS/NC 6,0 6,0 48 8,5

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /
V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Coémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /

V22.;Dispone de un sistema de gestion de la produccion y almacenamiento?




Servicios especificos por sector

Base Gimnasios / Spa

Como gestiona los accesos a su local

Comercio

Mayorista

Mayorista

Fabricante y
Mayorista

No los controlo 439
Através de una APP 838
Registro en papel 211
Torno electrénico 26,3
Base Agricultura 79%
No 29,1
Si, automatizado 354
Si, pero no esta automatizado 29,1
Ns/Nc 63
Base Industria/Agricultura, Ganaderia.../ Fabricante y Mayorista 636 128 o** 128
No 171 156 - 15,6
Si, en papel 118 10,2 - 10,2
Si, mediante hoja de célculo 19,7 16,4 - 16,4
Si, un sistema informético 45,6 53,9 - 53,9
Ns/Nc 58 39 - 39

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /
V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Coémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /

V22. ;Dispone de un sistema de gestion de la produccion y almacenamiento?

185



Servicios especificos por sector

Base Gimnasios / Spa

Como gestiona los accesos a su local

No los controlo 439
A través de una APP 8,3
Registro en papel 211
Torno electrénico 26,3

Dispone de sistema de riego

Base Agricultura 79*
No 291
Si, automatizado 354
Si, pero no estd automatizado 29,1
Ns/Nc 63

Dispone de sistema de gestion de produccion y almacenamiento

Industria

No se mide para este sector

Fabricacion Fabricacion

de Productos de Productos
de Consumo  Industriales

Base Industria/Agricultura, Ganaderia.../ Fabricante y Mayorista 636 381 101 199
No 171 16,0 16,8 14,6
Si, en papel 11,8 8,4 10,9 75
Si, mediante hoja de célculo 19,7 21,5 188 22,1
Si, un sistema informatico 45,6 48,6 485 49,7
Ns/Nc 58 55 50 6,0

Unidad Porcentajes %

V17. ;Dispone de un servicio para proteger los datos e informacion de su negocio? / V18. ;Guarda usted datos e informacion de sus clientes? /
V19.;De qué manera gestiona sus vehiculos? / V20. ;Cémo gestiona los accesos a su local? / V21. ;Dispone de sistema de riego? /

V22. ;Dispone de un sistema de gestion de la produccion y almacenamiento?

186
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